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INTRODUCCION

La personeria distrital de buenaventura, presenta su nuevo plan estratégico para el cuatrienio 2024-2028, en el
cual se establecen los lineamientos que permitiran el cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos que
le apuntara la entidad.

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accién de los diferentes procesos para la vigencia
2025 mediante el comité directivo llevado a cabo el dia 14 de ENERO 2025, los cuales van articulados con los
objetivos del Plan Estratégico 2024-2028 .

La oficina de Planeacidn realiza seguimiento trimestral a los planes de accién y medicion de los indicadores de la
entidad, con el propdsito de evaluar la gestion realizada por cada area y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la misidn institucional la personeria tiene establecida un mapa de procesos, conformado por
11 procesos compuesto por 2 estratégicos, 5 misionales, 3 de apoyo y uno de evaluacion y seguimiento.

En la gestidn de la Personeria Distrital de Buenaventura, es fundamental que los procesos estén interrelacionados
de manera efectiva. Esto significa que las diferentes actividades y tareas que se realizan deben estar conectadasy
coordinadas para lograr los objetivos institucionales.

Los indicadores son herramientas clave para medir el progreso y el impacto de las acciones que se llevan a cabo.
Estos indicadores deben estar alineados con las metas definidas por cada proceso y aprobadas en el comité
directivo de la entidad. De esta manera, se puede evaluar de manera objetiva si se estan alcanzando los resultados
esperados.

El siguiente informe se realiza con la informacién suministrada por cada dependencia sobre el cumplimiento del
Plan de Accion desde el 1
Abril al 31 de Junio del 2025.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitird copia a cada uno de los funcionarios
mediante el correo institucional.
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OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura para la vigencia 2025 periodo
ABRIL - JUNIO

METODOLOGIA:

Durante el trimestre, la Oficina de Planeacion llevo a cabo visitas a las distintas areas para verificar el cumplimiento
de las actividades de cada plan de accidon. En este proceso, se ofrecieron recomendaciones y estrategias con el fin
de alcanzar las metas establecidas.

Para medir el cumplimiento de las actividades planificadas, se llevé a cabo un andlisis cuantitativo. Esto nos
permitird determinar el porcentaje de cumplimiento basado en lo establecido, identificando asi las actividades que
necesitan refuerzo para alcanzar los objetivos en el préoximo periodo.

ALCANCE:

Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura suscribié un total de 8 planes de accidon que abarcan
los procesos misionales, de apoyo y de evaluacién. En total, se plantearon 59 actividades distribuidas de la
siguiente manera:

Procesos Misionales:

- Personeria Delegada para los Derechos Humanos

- Personeria Delegada para la Infancia y Adolescencia

- Personeria Delegada para el Ministerio PUblico

- Personeria Delegada para la Participacion Ciudadana

- Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial
Procesos de Apoyo:

- Direccion Administrativa y Financiera

- Direccionamiento Estratégico

Procesos de Evaluacion:

- Oficina de Control Interno
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AVANCES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE

TOTAL DE ACTIVIDADES SUSCRITAS POR DEPENDENCIA

No
RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6
PROTECCION DERECHOS HUMANOS 16
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL 4
DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION 6
DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIERA 7
GESTION HUMANA 3
GESTION DOCUMENTAL 2
GESTION TECNOLOGICA 7
CONTROL INTERNO 8
TOTAL 59

No ACTIVIDAD

B DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO B PROTECCION DERECHOS HUMANOS

VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL B DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION

B DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA B GESTION HUMANA
B GESTION DOCUMENTAL B GESTION TECNOLOGICA
CONTROL INTERNO
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AVANCES DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE

PERSONERIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Para este proceso se cuenta con un plan de accién con un total de 7 actividades, en el seguimiento realizado a la ejecucién
se observa el cumplimiento de un 100% equivalente al primer trimestre de las metas establecidas como se detalla en el

cuadro.

90-30.05

Dentro de las 7 actividades relacionadas al area del Derechos Humanos

LINEA ESTRATEGICA uma PERSORERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HURANDS CODIGO: rM2P1-02 PE RSON ERIA
=]
FROCESO PROTECCION DE LOS DERECHDS HUMAROS ¥ EL INTERES PUELICO FECHA, 25-JULID-2017 1
Promover, prateger, promacionar, v difundit los derechos humanes, el dereche internacianal humaritaris, en =l _,./'l/ NIT 835 000040-3
PROPOSITO marca de la constitucion politica de colombis, s leyes, a jurisprudencia ylas demas disposiziones normativas del ad -
ordenamiento juridico nacional
CRONOGRAMA
AYANCE DE
OBJETI¥O ESTRATEGICO ACTIVIDADES w5 | vy s | RESPOMSABILIDAD | AcTiviDAD CALGULD HUMPRADD| DENOMIMADS | cUMPLIMIENTO | OBSERYACIONES RECURSOS
(PERIODO)
Desarrallar estrategicas con lus Plumers seciones de
argar = y entidades del sector publico y PERSONERO Acciones de . gt s Ty, | pumana, Fisico,
privado que promucvan Iy defensa de los x X | DELEGADA PARA |promociony K’u‘"‘“::;'g: "'L‘ ::”i;i:;w & 5 9% °"’;‘: :r' P:‘on"f;‘-af°"d°erc':def Financiero
derechos humanes en o distrite de LOS DO_HH quarda DOLHH " q * prateger, promulgar § y Teenologice
Ny N registrades loz dersches humanes
usnaveRtur nmarcades en b loy.
Fealizar jornadas 4 ia, consultoria y PERSONEROD Visitas en las Numera comunas Se realizan verificaciones, omaz| o pico,
atencion de usu: n cada una de las DELEGADA PARA T ] 1 0% il
comunse de lu siudad, LO% DD_HH Famunas ALIEEER R Tenslagics
2ena rural
Fungir coma secretaria tecnica de |a mesa de PERSONERD Participadion mess | MUmere dé convocstariss e participd en cuatra aspacias | MM, Fisico,
participacion cFectiva de |z victimas, de X | X | X | DELEGADA PARA | vm’i’m, ** | programadast Numera de & = 50% :e misuhcion et ;’:’a “| Financicra
" Lo acucrds la resolucion 1663 de 2020, LOS DD.HH * azistencias * y Tecnologico
Fiealizar acompafiamiento a la
ciudadania brindando laz
garantias al imierito de los " - — " -
mesanismas establesidos por la R“:'I'“.' ““"_"°; y:‘f":i"‘:"‘:"“ ‘I':_ 4 PERSONERD Proteccion DOHH o de seguimientos e '“t"“’:“ [y ':‘ I"“‘ Humana, Fisice,
- poblacion privada de |a libertad con <l fin de x| x| % : . = sox centros da detencion de la .
ey para el contral social y la valar ¢l cumplimicnte de loz DOHH en los DEII_E::SS ::“A f:":':ls':a" equimios pracramados ciudad (MARTE, INPEC T :;“;’:I:’Tco
defenza delinterés plblico en el | centros de reclusion penitenciarios ! =49 = prag ° RECLUSION MILITAR] v 9!
distrito. Acompafiar y - -
romacionar las veedurias e realizo stencion 3 i
P P dar tramie de decl R PERSONERD roma de Ho. Declaracionss dechraciones en los tres puntas| Humane, Fisico,
\os thadad. Y rimas del canflict 4 X | X | * | DELEGADA PARA | STOCC tramitadasife e 292 0% de atencion de la entidad [cray, Financicre
=7 edadanes vistimaz del conflicte armads LO% DD_HH eelaracianes duclaracionss recibidae cazs da perzoncrin | p Teenclogics
1
n para la victimas
Diar atencion 3 la poblacion victima de o :":;‘3‘;’:;""’;:“
desplazamients forzado y poblacion PERSONERD Atencionss Mo, atencioncs Mo D : <40 SO0 Humano, Fisico,
rulnerable, gestionande las accio x | x | x | DELEGADA PARA |poblcion (No. atencioncs ! e D 5 # s1% ayudus @ progranas, s remiten
! . atencionss realizadas o luz cntidudes
apertunaz qus brindan proteceion 3l LOS DD.HH ulnerable i y Tecnalogics
i cormespondientes pars que
P continiden con ellos log
tramites que soliciten.
hzesorar y spoyar 3 | comunidad «n lu
sdsboracion de documentos come Dierechos de PERSONERD Humers de Mo, asesoraria: y 3pe: Faspoye an la reslizacion de | Humane, Fisico,
Patician, reclmacions: , accl e butala @ x X | X | DELEGADA PARA brindadasiazesorar e 158 0% derechas de peticion, stenciona|  Financiers
accionts popalares para ser suscrita por parke LOS DD.HH apoya requeride: usuarios. y Tecnologico
del ciudadans
SUNMATORIA 25a]
ACTIVIDAD 7
CUMFLIMIENTO A1)
ELAEORD [REWIES [4prebads |
I'Lina marcels mosauera sinisterra THarcld ioze auticrren cardona I Cemitd |

Derechos de peticion

Asesoramiento Juridico

Visitas al Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
Carcelario del Distrito de Buenaventura (EPMSC)

Asistencia a reuniones de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas

Tutelas

Asesorias y remisiones

Toma de Declaracion

Tutelas y Peticiones

Asesorias Juridicas

Recurso de reposicién

Asistencia de la unidad de victimas

Procesos de UNP 21

Consulta del estado de la toma en la plataforma vivanto

Solicitud y contestacién de oficio
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El Distrito de Buenaventura, en el Valle del Cauca, tanto en su zona rural como urbana, se encuentra gravemente
afectado por el conflicto armado interno y la violencia generada por bandas criminales. Esto se debe a la
convergencia de grupos armados ilegales, como las facciones disidentes de las FARC-EP, el ELN, las Autodefensas
Gaitanistas de Colombia (AGC), Los Shottas y Los Espartanos, hoy también se mencionan los Chiquillos, Estas
dindmicas de violencia afectan a diversos sectores de la poblacion, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes (NNA),
mujeres, jovenes y adultos mayores.

La Personera delegada asistio a los diferentes espacios Consejo de Seguridad, donde se hablaba la problematica y
se evallan las diferentes estrategias en materia de seguridad que se vive en el distrito de Buenaventura, espacios
que fueron liderado por la Alcaldesa y Secretaria de Gobierno, probatorio las actas (reserva).

Articulacion continua con la UNP

Trabajo en territorio con UNP atencién a comunidades
en materia de prevencién

Respuestas a solicitudes realizadas por los analistas
Solicitudes respetuosas a LA UNP

MES TOTAL
Abril 6
Mayo 7
Junio 6
Tramites de esquemas 11
individual y colectiva
Total 30

La Personeria Distrital dispone de tres espacios para la prestacién del servicio ubicado en la alcaldia distrital piso
10, el Centro Regional de Atencidn a Victimas (CRAV) ubicado en el barrio Matias Mulumba, y de acuerdo a las
mesas realizadas con el coordinador de casa de Justicia, se atiendo a las victimas dos veces al mes, por lo cuanto
la Personeria

Distrital en el marco de sus funciones ha cumplido en un 100% y se refleja en la siguiente grafica:

ABRIL -JUNIO DEL 2025
HECHOS VICTIMIZANTES ZONA URBANO ZONA RURAL TOTAL
DESPLAZAMIENTO FORZADO 123 270 393
AMENAZA E INTIMIDACIONES 17 14 31
ATENTADO A PERSONA 4 1 5
HOMICIDIO 4 2 3
DESAPARCION FORZADA 2 0 2
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RECLUTAMIENTO DE MENORES 1 1 2
DESPOJO 1 0 1
ABUSO XESUAL 0 ) 0
SECUESTRO 0 0 0
MASIVOS 0 5 5
TOTAL 445
RESPONSABLE | PESPLAZMIENTO [ DESPLAZAMIENTO | »yenyaza | pESaPaRICION | HOMICIDIO | DESPOJO | ATENTADO | RECLUTAMIENTO
URBANO RURAL
DAMARIS 30 68 17 1 1
CLEOTILDE 17 101 8 2
YERLIN 76 101 6 2 4 4 2
TOTAL Masivos
5
-
445
Convenio Comité Internacional Cruz Roja
DESPLAZMIENTO | DESPLAZAMIENTO ACTO
MES RURAL URBANO AMENAZA | DESAPARICICN | HOMICIDIO TERRORISTA TOTAL
JUNIO 11 5 5 1 1 1 24
TOTAL
ACTO TERRORISTA
8 HOMICIDIO
S DESAPARICION
- AMENAZA
DESPLAZAMIENTO URBANO
DESPLAZMIENTO RURAL |
0 5 10 15 20 25 30
DESPLAZAMI
DESPLAZMIE DESAPARICI ACTO
ENTO AMENAZA HOMICIDIO TOTAL
NTO RURAL URBANO ON TERRORISTA
JUNIO 11 5 5 1 1 al 24

La personera delegada para los derechos humanos viene asistiendo a los diferentes espacios de participacion
que se relacionan a continuacion con la finalidad de realizar exigibilidad de derechos y garantias de los mismos
en el marco de la misionalidad:
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ESPACIOS DE PARTICIPACION Comité de Trata de Personas 1
Subcomité de Asistencia y Atencion 3 Comite de Migrantes 1

CIPRAT, en e marco de la|1
conmemoracion de poblacion Victimas
del conflicto armado alerta T039 del

Subcomité de Prevencion, Proteccion y |3
Garantias de No Repeticion

Subcomité de Prevencion, Proteccion y | 1 2023, liderado por el ministerio del

Garantias de No Repeticion Nacional interior

Comité de Justicia Transicional ampliado | 0 Seguimiento virtual alerta temprana T039 | 1
del 2023, liderado por el ministerio del

Mesa Penitenciaria 0 interior

Comité Desaparicion Forzada 1 TOTAL 10

CASOS CRITICOS
Cisneros- ADULTOS MAYORES CISNEROS

La personeria distrital realizo seguimiento a los casos criticos adultos mayores y personas

En estado de discapacidad, evidenciados en la visita realizada en Cisneros. Hay 15 casos complejos entre ellos se
encuentra la familia yonda que padeces una enfermedad de elefantitis, Dora Zambrano, Maria Aguirre y Fabiola
suaza. Acta de espacios liderados

POBLACION CARCELARIA
Acompafiamiento como garante de derechos a personas privadas de la libertad.

‘ Centro carcelario ‘ visitas ‘

CENTRO TRANSITORIO MARTE 12

ESTABLECIMIENTO PUBLICO 7
PENITENCIARIO DE MEDIANA
SEGURIDAD Y CARCELARIO

CENTRO DE RECLUSION MILITAR 1

Total 20

Atenciéon a Mujeres 15
Centro transitorio Marte 465
Centro reclusion Militar 2
INPEC 20

Total: 502 personas asistidas
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PERSONAL CAPACITADO

Para la Personeria distrital de buenaventura, es de vital importancia contar con las capacitaciones
correspondientes para poder brindar el apoyo a la comunidad vulnerable. Por lo cual este, ha hecho parte de las
capacitaciones que contribuyen al mejoramiento continuo.

En la socializacion del plan de emergencia (conflicto armado) del distrito de buenaventura, este en cabeza de la
Unidad de Victimas.

Socializacion de desminado humanitario zona dos, convocada por la secretaria de gobierno.

La Personeria Distrital asistié a charla sobre el manejo de minas, trabajo que se viene realizando bajo la direccion
del Ministerio de Justicia. Desde la Personeria Distrital De Buenaventura desde el equipo de Derechos Humanos
participamos en las capacitaciones del Proyecto justicia transicional en territorio para La Paz, donde se recibieron
por parte MINJUSTICIA apoyado por el PNUD asistencia técnica a consejo territoriales de justicia transicional
(CTJT), con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales y promover la articulacion entre los actores
locales, con el fin de avanzar en los procesos de la JEP enmarcado en la construccién de una paz territorial
sostenible.

Dentro de las actividades correspondientes al area de Derechos Humanos en los diversos escenarios donde la
delegatura de manera transversal acude a los llamados, se evidencia un avance de cumplimiento de la gestion del
41% al segundo trimestre (Abril — Mayo), con relacidn al plan de accion disefiado para esta vigencia. Esto
demuestra el compromiso de la delegatura con la proteccion, promocion y defensa de los derechos humanos.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

El proceso de infancia y adolescencia cuenta con un total de 5 actividades, de acuerdo al seguimiento realizado y
el analisis del informe trimestral entregado por la dependencia.

LINEAESTRATEGICA  (UNA PERSOMERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HUMANDS CODIGO: M2P1-05 PERSON E RIA
"}
PROCESDO PROTECCION DE LA INFAMNCIA Y ADOLESCEMCIA FECHA 25-JULIO-Z017 1
Arnparar |a realizacion efectiva de los derechios que le asisten al ciudadano dentro del armbita de _/"F DE BUE NAVENTURA
competencia de la entidad. tambien debe dirigir v fijar directrices para el desarrollo de los procesos d ; NIT 835 000010-3
FROPOSITO relacionados con la defensza de los derechos de los menores, los adolescentes, los adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad, las mujeres v las familias atendiendo las normas vigentes sobre
|a rnateria, los reglarmentos v las directrices determinadas por la entidad.
CRONOGRAMA INDICADOR
AYANCE DE
OBJETIVOD ACTI¥IDA NUMERADO | DENOMINADO
DBSERYACIONES
ESTRATEGICO ACTIVIDADES ser [mav] sun RESPONSABLE D CALCULO R R CU[I:II:;LEI::'!:EIRI;'D RECURSOS
Tramitar de oficio o par peticidn de FERSONERA Tramite de pars
partes, las solicitudes wo quejas D:kgiﬁ\n relacionadaz con| MHUMED de tramites de Humana, Fizica,
relacionadas con amenazas o X X % | INFANCIA ¥ |@oosde pars realizadas! Mo. De L] 2 50 Financiera
vulneracién de derecha de los de los ADOLESCEN |2 ¢ | pars recibidas y Tecnologico
nifios. nifasy adolescentes, cla -
PERSONERA "
Frealizar acompafamicnta cuanda sea solicitada por DELEGADA |&compafiami |Mo. de acompafiamientos -
parte de s policia de infancia y adelescencia PARALA |entopolicia | realizadas! No. de Humano. Fisico,
ertablecidas en los "planes de provencisn, X x 2 | INFANCIA ¥ |infancia i ] 2 50 Finanaiera
P " e ] acompafiamientos i
organizacién y contral en establecimicntos publicos ADOLESCEN | adolezcencia - § Tecnologico
¥ 1o referentes a la mitigacidn de la mendicidad y ol CIA salicitados
trabaio infantil”,
Aszistir a diligencias judiciales encasos de PERSONERA | Aociones de
) \nf‘.ar!cla, adolescencia yfamilia, esta DELEGADA proticclon Mumero de acsiones Hurmano, Fisico,
‘elar por la prevencidny | solicitud puede ser elevada por » PARA LA |denifios, ) ) a A 0 y .
. - . INFANCIA Y | realizadas! Mo. tramites d Financiera
proteccién de los derechos | Juzgados, Fiscalia, ICBF. Procuraduria, nifias u radl y Tecnologico
delafamilia, lainfancia y | Comizaria de Familia, wlointeresada ADDIE:EgCE" adolecentes [FrEsentadas
adolescencia del distrito, | relacionada al proceso. realizadas
Realizar crientacion y acompafamisnto & PERSONERA
la ciudadania en casosrelacionados con DELEGADA |fsesoriazy [Mumero deinstituciones
P : : Humana, Fisica,
la defensa de los derechos de humanos x x x PARA LA |acompafiami| educativas atendidas ! . 12 0% Finaneisro
de loz rifios, nifiaz y adolescentes, INFANCIA ¥ | artos MNumera actividades y Tecnologics
adulto mayor, poblacion LGTEIG+ y ADDI&Tﬁ"“E" brindadas programadaz
victimas de violencia intraf amiliar
Fortale.cer procesas en las comunidades PERSONERA | 4crividades o
educativas, a traves del DELEGADA N Mumero de instituciones .
P, realizadas N ¥ Humano, Fisico,
acompafiamienta en los programas de PARA LA educativas atendidas ! - - .
) - X con . 2 4 50 Financiera
gobierna y la implementacion de INFANCIA Y |~ Mumero actividades Tesnologh
L . ) ADOLESCEN |instituciones 4 Tecnalogico
actividades queimpulsen elliderazgo N programadas
A Cla educativas
estudiantil.
SUMATORIA 200%
ELABCRC REYISO Aprobade ACTIVIDAD B
Laura stefany cifuentes towar | Pamela ldali Moreno Rincdn Caomité CUMPLIMIENT O 3%
Perzonera delegada para la Jefe o de pl . Dg:z:g‘g;“
infancia y adoleseencia efe oficina asesora de planeasion e

La delegatura de Infancia y Adolescencia apoyado del manual de sus funciones y en articulacion con las diferentes
instituciones ha desarrollado las atenciones pertinentes para el apoyo de los derechos vulnerados hacia los actores
dependiente de la delegatura, accionando las rutas adecuadas para el manejo de las posibles soluciones.

La delegatura de infancia y Adolescencia también busca identificar la problematica social de las familias y usuarios
adultos mayores, de los diferentes ancianatos de Buenaventura, en tanto que motiva a conocer y aproximarnos a
una realidad en la que vivimos e ignoramos, a su vez se hace un trabajo de reconocimiento y sensibilizacion. Se
realizo visitas a los diferentes ancianatos de la ciudad, esto con el fin de evidenciar las problematicas de los adultos
mayores.
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condiciones de discapacidad.

ANCIANATO LUGAR G FEMENIN( G.MASCULINO |CANTIDAD |ANOS EVIDENCIA RECOMENDACIONES
Faha d amiento d Inclusion en Proyectos y
alta de acompanamiento de
Ancianato del Lleras B. Lleras 16 18 34 26 la alcandia P actividades de la secretasria
de convivencia.
Secretarias como es salud,
R . secretaria de convivencia,
Desalojo del sitio - .
: ;. o _ |deporte, cultura, educacion,
Ancianato dela B. Dificultade en el suministroi .
N . R 20 20 10 . ) . para realizar
Independencia independencia de alimentacion, pafiales, .
_ acompanamiento y
medicamentos. o
actividades con los adultos
mayores,
o Inclusion en Proyectos y
R R R Falta de acompafamiento de o R
Ancianato del bolivar B. el Bolivar 20 20 12 12 alcandia P actividades de la secretasria
de convivencia.
Poco acercamiento de las )
L R Recibe ayuda y apoyo de
distintas entidades como ) . .
lud. ed . entidades particulares, asi
. son salud, educacion, K
Ancianato de San Jose B. R-9 10 17 27 15 N . |comao la mensualidad de los
deporte, para la articulacién o
o ) familiares de los adultos
institucional y jornadas de
. . mayores
promocion y prevencion.
El d t ida,
Vprograma € cenr I,'O vica alcaldia no se ha realizado
atiende a la poblacién desde ) L |
articulacién institucional, ni
las 8:00am hasta las 2:00pm, | . .
vinculacidn de actividades
donde cuentan con un o
servicio de transporte que desde las distintas
Centro Vida B.R.9 78 27 105 P 4 secretarias, como es salud,
recoge y lleva algunos .
educacion, deporte,
adultos mayores, en otros . - .
- convivencia, para las nifias,
casos son los familiares que
adolescentes y mayores gue
llevan y recogen a su -
. residen en cottolengo
familiar.
Lugar de acogida para nifias, |Entidad privada que recibe
Cottolengo Matia Mulumba 105 105 jovenesy adultas en ayudas de entidades privada vy

terceros

También es necesario precisar que el Area de Infancia y adolescencia cumple su funcién de brindar apoyo
psicoldgico a través de valoraciones y acompafiamientos en los diferentes escenarios que se presentan en la
personeria, teniendo en cuentas las siguientes indicaciones:

VALORACIONES PSICOLOGICAS:

Una valoracion psicolégica es un proceso que analiza el comportamiento, las habilidades, y

otras caracteristicas de una persona. Se realiza a través de entrevistas, tests, observaciones y

registros.

Objetivo

Meétodos

Areas de evaluacion

Beneficio

Aplicaciones

Valoracion psicolagica

Identificar fortalezas y debilidades, y areas de atencion

Entrevistas, test, observaciones, registros

Apoyar procesos educativos, tomar decisiones familiares o institucionales

Diagnosticar, seleccionar, predecir, explicar, cambiar, v valorar

La valoracién psicolégica se realiza en diferentes contextos, como en el dmbito de la salud,
la educacion, y el ambito familiar.
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En relacidon al cuadro de actividades, se observa que se dio cumplimiento por parte de la personeria delegada de
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infancia y adolescencia del 100% de las actividades proyectadas para el trimestre Abril - Junio 2025.

Se evidencia desde la delegatura de Infancia y adolescencia con un total de actividades 172 atenciones realizadas
en el trimestre se da el cumplimiento de 11 actividades desarrolladas, dando un porcentaje de cumplimiento del

33%.
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MES CANTIDAD | ATENCION REALIZADA ENTIDAD REQUERIDA| PORCENTAJE | DERECHO VULNERADO DEPENDENCIA QUE ATIENDE
A la salud, a la igualdad al debid:
Abril a Junio 2 Accién de ttela integral EPS, IPS 100% 2 samic. a2 gualcad 8 CE90 | Ifancia y Adolescencia
proceso enfre otros °
Abril a Junio 18 Gestion en programa de adulto Secretaria de convivencia 100% A la salud, adulto mayor, auna vida Infancia v Adolescencia
mayor digna
. . Gestién para programa de Secretaria de comvivencia, n A la Vida, la Salud, Seguridad . .
2 ) .
Abril a Junio - discapacidad secretaria de sald 0% Social, Adulto Mayor, Vida Digna, Infancia y Adolescencia
Abril a Junio 8 Derechos de peticién Secretaria de educacién 50% D@ndlad humana, a mé vida digna, Infancia y Adolescencia
al debido proceso. a la igualdad
Abril a Tunio 5 (Gestion en casos de violencia de Secrata.r@ dlelsa.‘md__ fiscalia, 50% A la salud. a la igualdad al debido Iufancia v Adolescencia
genero casa de justicia proceso enfre otros.
. . Acompa:nammtos ﬁ”ESl'le.lﬂ.ﬂtES Secretaria de educacion, n Proteccion de la salud mental, a una . .
Abril a Junio 28 en colegios, valoracion por N . 50% . Infancia v Adolescencia
. i instituciones educativas vida sana y saludable.
psicologia
Abril a Tunio s Casos péra toma de Desplazamiento por 30% Alavida ala mte?ldad fisica. ala Infancia y Adolescencia
declaraciones amenazas saluid, a la proteccién
Abril a Junio 19 Elaboracién de oficios Secretarias, entidades del | 50, Alasahd, alaigualdad al debido | | o 4 gotescencia
sector mllbhco v privado, proceso entre qtros i
Abril a Junio 17 Asistencia a comités Secretarias, entidades del | 0 Alasad alaignaldadaldebido | o oo goleccencia
sector publico v privado. proceso entre otros -
Abril a Junio 14 Realizacion de capacitaciones ?gz[mmmes Educativa, 30% Al bienestar, a la formacién Infancia y Adolescencia
Abril a Junio 6 Acompafiamientos Entidades externas 50% No aplica Infancia v Adolescencia
Abril a Junio 3 Disefio de planes y programas Personeria Distrital 100% No aplica Infancia v Adolescencia
. . s Usuarios, commnidad en A la Vida, la Salud, Seguridad . .
27 . o - . .
Abril a Junio 22 Asesorias furidicas general 60% Social. Adulto Mavor, Vida Digna, Infancia y Adolescencia
172
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El drea de ministerio publico dentro de su proceso misional contempla un total de 5 actividades aprobadas para la
vigencia 2025. A continuacién se ilustra el cuadro de cumplimiento de las actividades pactadas.

LIMEA ESTRATEGICA UM& PERSOMERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HUMANDS COnso: MzP1-01 PE RSON E RIA
]
PROCESO MMISTERIO PUELICO FECHA 25-JULIO-2017 1
Actuar en los procesos ante la fiscalia, casas de justicia v despachos judiciales en ejercicio de las funciones ‘/_/-
PROPOSITO de rinisterio publico de acuerdo al ordenamiento juridico v atendiendo las directrices del despacho del ‘ d NIT 835 000010-3
personeri distrital. Instruir v Fallar procesos como operader disciplinario. Acormpafiar a la cormunidad enla
prornocion, proteceion v garantia de sus derechos fundarmentales v colectivos,
CRONOGRAMA DICADOR . A¥ANCE DE
OBJETI¥D ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESP IDAD | ACTI¥IDAD DE| ADOR OBSERYACIONES
AER | MAT[ JUN CALCULO ] cu[l::;llgllec:l]TD
Asziztir a las diligencias programadas en
calidad de ministerio publico ante los
: . f N Mo, audienci
qug‘.ados' nLun;Clpf?IES ¢ qugadés d PERSONERO Audiencias > a: ITFP:ICIas
por.nl.scuc!s E. amiae InSpE.CCIOnES = x x DELEGADO FARA EL programadas aSISt.I as. (= 2 7 oAy
policias, fiscalia para garantizar el MINISTERIO PUBLICO |y o cisticlas Audiencias
cumplimienta del debido praceso vy no programadas
wulneracion de derechos fundamentales
dela comunidad.
Recepcionar y dar tramite de apertura o PERSONERD Recepcion de |No de proceszas
ciere a los procesas en etapa de x x X | DELEGADD PARA EL |procesosde  [recibidos! Mo de 1] 12 0%
instruzcién que leguen ala delegatura MINISTERIO PUBLICO (inziyceidn |procesos tramitados
Realzar sequimiento al debido
proceso en las diigencias T -
penales, de policiayoiviles, | L CNEENSIESE e Diligencias wlo
i sistir alas diigencias de
welando por &l cumplimiento d los reconocimientg fotograficos PERSONERO ?rtee:iizgf:e interuenciones
derechos fundamentales de loz 4 i d Ig ¥ il x X | X | DELEGADD PARA EL | realizadas (Mo. De [ 12 0%
involucrados en los procesos es‘:ruccflones = e.jmentols m?tenT =5 MINISTERIO PUBLICO far;t.e.alrama intervenciones
judiciales v adminitrativos probatorios, requernidos por las fizcalias. judicial y colicitadas
sjecutiva del
Brindar atencion alos usuarios que se Ma. de usuarios
acerquen a la entidad en solicitud de PERZONERD atenciones | atendidosiMo. De
i N = tes d X | x| X | DELEGADO PARA EL lizad lioiudes d ) 6 12 S0%
informacion, peticion o tramites de MINISTERIO PUBLICO |E3lizadas soliciudes de usuarios
oficias para atencion
Denunciar ante las autoridades
corrispondlentes las |'.|eF:|'|os punibles PERSONERO 0 ) M de denuncias
que 9Qt‘_3bn| a Sdu 9°”°°t!m'e'_“f°' fioi x | x | x | DELEGADO PARA EL eTun;:las realizadas! N de 3 12 25%
susceptibles de investigacidn oficiosay MINISTERIO PUBLICO |ralizads denuncias Fecibidas
recibir los documentos u deméas pruebas
necesafias al efecta
EURAT ORIl 1545
ELABORG REVIZE Aprobade ACTIVIDAD H
Edgar humberta Gomez Muncra Harold joze quticrrez cardona Comitd CUMPLIMIENTO S
Parzonsre delegade pars elminizteria | |0 pie oo e Dlanenion Directive
publica. nero 14 de

Con la informacion suministrada el trimestre anterior Enero — Marzo y de acuerdo al cuadro de avance del
trimestre Abril-Junio se puede observar que solo hubo un avance del 6%. La mayoria de las actividades programada

entre los mes de Abril - junio, dio un cumplimiento 31% del total correspondiente sobre el porcentaje total.
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ACTIVIDADES CANTIDAD
Derechos de Peticiones 2
Contestacion de Tutelas 2
Elaboracién de tutelas 6
Asesorias Juridicas 28
Diligencia de destruccion de material |2
Denuncias 2
Desacato 3
Reconociemiento fotografico 1
Actuaciones con policia judicial 2
Reuniones con alcaldia 1

Otros eventos 1

TOTAL 50

La delegatura de Ministerio Publico Realizo un total de 50 actividades, cabe resaltar que esta delegatura participa
como garante de derechos humanos en las diferentes protestas, blogqueos y manifestaciones que se presentan a
lo largo del trimestre.

ACTIVIDADES ABRIL- JUNIO 2025
Audiencias programadas y asistidas 310

Durante el segundo semestre de 2025 se programaron mas de 450 audiencias por parte de los juzgados
municipales de las cuales se asistieron un total de 310 audiencias durante los meses de Abril —Junio. En lo cuales
se destacan los procesos/delitos de: Violencia intrafamiliar, extorsion, hurto calificado, Lesiones personales,
Inasistencia alimentaria y maltrato animal.
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DIRECCION OPERATIVA PARTICIPACION CIUDADANA E INTERES PUBLICO

El proceso de participacion ciudadana tiene establecido en su plan de accidn un total de 6 actividades, conforme al informe
suscrito a esta dependencia. En el andlisis del cumplimiento de las actividades se tiene como resultado.

LINEA ESTRATEGICA UM PERSOMERTA INCLUSIVA Y DEFENSORA DEL INTERES CIUDADAND CODIG0: M2P3-01 PERSON E RIA

=l
l DE BUENAVENTURA
R — Pramave |a participacion ciudadans, garantizar ala comunidsd ol scoesa 2 sus derechos & intereses colectivos, promovs: |a participacion -ﬁ L NIT 835 000010-3

de |3 comunidad en las decisiones que |3 afecten.

PROCESD PARTICIPACION CILDADANA ¥ EL INTERES PUBLICO FECHA 25-JULI0-2017

CRONOGRAMA INDICADOR
NUMERAD |DENOMINADD| _AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO| DBSERVACIONES
ABR | MaY| JUN CALCULD oR R
(PERIDDO)
Bl o ool
e DELEGADO PARA |Plan de Mo Die capacitssiones sxtemas
: o=i=s 9 P X | x| x LA Capacitacitn |realizadas iho. de capacihaciones 5 2 s
sjercer ba protzcaion de los derchos
e b e PARTICIPACION |Eerra enternas solicitadas ylo programdas
presiack CIUDADANA
publicas domiciliarics.
PERSONRERU Actividades de.
Guardar el cuidado, conservaciony DELEGADO PARA |prot=coiony  |Mo. deastifidades de sequimientc
proteceion de los recursos natursles y el Ed LA chidada del  [feslEadasie de sctividades de z 4 504
Realizar scompafiamiento ala ciudadania [medic ambisnte. FARTICIPACION |medio Seguimishile programadas
brindanda las garantias sl cumplimients de CULICLgR Bl 0, -
los meeanismas establecidos porlaley | Fortalecsr lavigilanciay ol control alas DE'i'égig’;E;‘fH . E“'I""“' Y " e aotidades d |
para el conwol socialyladefensadel | empresas prestadorss de senicios " viglancia Hmers 98 aciicades e sonrd 2 4 o
interés piblico er el distrito, Acompatar y | piblions on la ciudadad, Extableer LA smpresasde |resizadasinumero de sctividsdes de :
e e o B e e PARTCIPACION |aeuer |aonil rogramade
Tt stenion 310z vsuanos qus soudan 3 PERSONERD
s personeris distritsl & solisitar DELEGADO PARA | Asistenciay ) )
infarmacion acerzadelos diterentes KRR LA asesoria BguE:ufuj:?;i:;:l:fnﬁoﬁ De 6 2 Sils
mecanismo de proteccién de los PARTICIPACION |realizads 4
ﬁeleqhnsﬁnnsm: innales (S0 |0 CUInana
ortalecer las veadunas cludadanas, & PERSUNE]
waves de Gapacitaciones que permitan DELEGADO PARA | o | imers de veedurias sreadasio )
conocer los diferertes mecanismos de ® La e ins H 4 504
accion por parte de los veedores parala PARTICIPACION proy
) kL CIInARARS S— -
ELABORD FEVE0) Aprobsds ACTIVIDAD &
Jean piet zufine lema Harold jose qutienez cardona Comits CUMPLIMENTO a2
Director operative panicipacion chudsdana| | denl Directive
= interes publico =fe oficina asesora de planeacion enero 14 de|

Durante este periodo, dentro del cumplimiento de las funciones como secretaria asignada al proceso (profesional de
derecho) se brindé acompafiamiento y asesoramiento juridico integral a los ciudadanos en asuntos relacionados con la salud,
la seguridad social, el consumo, los programas sociales y los trdmites administrativos. Asimismo, se hizo uso de los
mecanismos constitucionales de tutela y derecho de peticidn, conforme a lo establecido en los articulos 23 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Cabe precisar que parte del trimestre incluyd periodos de disfrute de vacaciones institucionalmente, las cuales me fueron
ordenadas (del 1 al 18 de abril y del 5 al 30 de junio). Aun asi, se garantizé la continuidad del servicio publico de atencion a
la comunidad, logrando mantener una gestion eficiente y articulada con los distintos procesos misionales de la entidad.
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2. CUADRO GENERAL DE ATENCIONES (ABRIL - JUNIO 2025)

Porcentaje Atencion Entidad Derechos
Realizada Requerida Vulnherados
38% Asesoramiento EPS, Olimpica | Salud,
Juridico S_A., Prosperidad | Consumidor,
Social, Igualdad, Vida
Cancilleria, Digna
Ministerio de
Relaciones
Exteriores
40% Accion de Tutela Comfenalco EPS, | Salud, Vida
Emssanar EPS, | Digna, Seguridad
Nueva EPS Social, Adulto
Mayor
13% Derecho de | Nueva EPS, | Salud, Dignidad
Peticion Olimpica, Humana,
Prosperidad Proteccion al
Social, Consumidor,
Cancilleria, Victimas
UARIV
T% Acompafiamientos | Entidades de | Salud Publica,
Institucionales servicios publicos | Medio Ambiente,
y aseo Dignidad Humana

Durante el trimestre evaluado, las actuaciones del proceso se orientaron a garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales de los usuarios, particularmente en materia de salud y consumo. A continuacién, se destacan los principales
casos y su analisis juridico:

Asesoramiento Juridico: Se brindd atencién a ciudadana que interpuso reclamacién directa ante Olimpica S.A. por la
garantia de un televisor defectuoso. El caso fue tramitado ante la plataforma SIC Facilita, promoviendo una solucion
conciliada conforme al articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).

» Derechos de Peticion — UARIV: Se orientd a ciudadana que fue incluida erréneamente como miembro del grupo familiar de un
tercero en el Registro Unico de Victimas. Se elaboré un derecho de peticién solicitando la correccién de la informacion, con
fundamento en la Ley 1448 de 2011.

» Acciones de Tutelas — EPS: Se proyecta accidn de tutela con ocasién de distintas negativas que obstaculizan el acceso a los
servicios médicos, como lo es, el No suministrar transporte asistencial a un paciente oncoldgico, vulnerando los derechos a la
salud y a la vida digna. La intervencidn permitio obtener fallo favorable y posterior incidente de desacato ante el
incumplimiento parcial del mismo.

» Solicitudes Institucionales: Por instrucciones del sefior Personero Distrital, se elaboré requerimiento oficial a la empresa
encargada del servicio de aseo Pazifico Limpio, solicitando informacidn sobre cronogramas de recoleccion, personal operativo
y disposicion final de residuos, en aplicacién de los principios de transparencia administrativa y control preventivo.
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Seguimiento a Dafios de Bienes Privados: Se requirié a la entidad de aseo Pazifico limpio informacion sobre los dafios
ocasionados a una vivienda por un vehiculo recolector, instando a la entidad a asumir la reparacién y evitar litigios
judiciales innecesarios.

El andlisis de estas actuaciones evidencia la consolidaciéon del rol de la Personeria como garante del acceso efectivo a los
derechos, utilizando los instrumentos juridicos como medios de transformacién social y de incidencia ciudadana.

ANALISIS CUANTITATIVO Y TENDENCIAS

El 65% de las atenciones registradas correspondieron a casos relacionados con el derecho a la salud, incluyendo
negacioén de servicios, demoras en autorizaciones y ausencia de transporte asistencial.

El 20% de los casos correspondid a temas de consumo, principalmente reclamaciones por garantia de productos.

El 10% se relaciond con victimas del conflicto armado y el 5% restante con requerimientos consulares.

Distribucién de Atenciones Registradas

Requerimientos consulares

Victimas del conflicto armado

20,0% Temas de consumo

Derecho a la salud
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ENTIDADES MAS REQUERIDAS

Durante el trimestre, las entidades con mayor nimero de intervenciones fueron:

ENTIDAD CASOS ATENDIDOS

- EMSSANAR EPS 14 casos

- NUEVA EPS 8 casos

+ CONFENALCO EPS 5 casos

= OLIMPICA 3S.A. 3 casos de consumidores

» PROSPERIDAD SOCIAL 6 casos de programa Renta
Ciudadana

+ CANCILLERIA 2 casos de asistencia y repatriacion

« UARIV 1 caso de actualizacion informacion
de victima

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis del segundo trimestre de 2025 permite concluir que la gestién del Proceso de Participacion Ciudadana
y Proteccion del Interés Publico ha mantenido un enfoque integral en la atencién de los usuarios, garantizando la
aplicacion efectiva de los mecanismos constitucionales de proteccion de derechos. Las acciones de tutela
continudan siendo el instrumento mas efectivo frente a las fallas estructurales del sistema de salud.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento interinstitucional con las EPS y entidades de servicios
publicos, consolidar bases de datos para la trazabilidad de los casos y continuar con procesos de formacion juridica
comunitaria. Estas estrategias permitiran optimizar la respuesta institucional y garantizar una atencion mas
oportuna y equitativa para la ciudadania de Buenaventura.
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VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La delegatura de vigilancia de la conducta oficial, tiene a su cargo el cumplimiento de 5 actividades. A continuacion
se exponen los logros alcanzados en el trimestre.

LINEAESTRATEGICA  |UNA PERSONERIA QUE FORTALECE LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DISCIPLINARIO EN LA CODIGC: M2P2- PERSON E RIA
PROCESD VIGILANCIA DE L& CONDUCTA PUBLICA OFICIAL FECHA 25-JULIO-2017 DI s I RI I AI
Dirigir v coardinar el cabal desernpefio de |a operacidn de la vigilancia de la conducta oficial, en garantia de la funcion publica distrital v NIT 835 000010-3
FPROPOSITO de |a dignidad de los investigados. Promocionar los mecanismos de participacién ciudadana v ejercer la funcion pedagogica conforme al
ardenamiento juridico dizeiplinario v al estatuto anticorrupeion,
CRONOGRAMA |RESPONSABLE
INDICADOR AVANCE DE
NUMERADO | DENOMINADO | CUMPLIMIEN | OBSERVACIONE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES PERSONERD ACTIVIDAD R R T0 5 RECURSOS
ABR | MAY | JUN |DELEGADO PARA LA CALCULD (PERIDDO)
CONDUCTA OFICIAL
Diligensiar las quejas, y
solicitudes de acciones PERSOMNERD . Humana, Fisiea,
Dil
discipinariss presertadas porlos ciudadanes, | % | X | X |DELECADOPARALA|- ;gem".am‘en Mo DE_”SEDI?“_"EZ 'ea';“das {He. ‘:f & 2 503 Financizro
funcionarios piblicos o de CONDUCTAOFICIAL |10 02 dusias | ssesorias solishadss ylo programadss y Tecnologico
Fiealizar las acciones e
encaminadas a vigilar Visitas
arary :Fe'““:' "'S'.‘asda'“l's F“;"':.‘?"f”“ de las distintas PERSONERD | ooy oo Mo de acthidades de seguimierea Humans, Fisics,
contrlar 3 conducta ce los | depencencias dels adinicrecien socions | % % |DELEGADOPARALA| BPENE reslzadssiblo. de actvidades de ¢ 1 ane Financiero
procesos administrativos < ¥ CONDUCTADFICIAL [ SAMIMSIacion| o imiento programadas y Tecrologico
. n . |eiecusiondel gasta) distrital
ejecuUtados por los Funcionario; B
ecepion de
publicos de la alealdia distrital (Pecepeionar y.da.r Lram!le de apertura o ciene a PERSONERO Drocesosen |Mo. de prosesos reolbidos N de procesos . , i
las dernds entes piblicos de |2 Prooesas dissiplnarios en etapa de % | % | X |OELEGADORARaLA| BUESRRE | i
Y juzgamiento que leguen ala delegatura CONOLCTA OFICIAL P
territoria. juzgamiento
Diar atencion a los usuarios que acudan ala y
PERSOMERD He L Fi .
persancria disia asoiotar mfomacion=oeroa| | w | w0 | el oo iy g | #5005 e De ususrias standidzs Nz, D Ususics . " o i
delos diferentes mecanismo de proteccion de CONDUCTADFICIAL realizadas que solicitan atencion Tecnologico
los derechos oanstincionales Y 9
SUMATORIS 5002
ELABORO FEVISC Aprobado ACTIIDAD 5|
Francisco Javier Sinisterna Lemos | Harold jose gutierez cardona Comitd CURMPLMIENTD o
Personero delegada parals Directive
Jefe olicina asesora de planeacion enero 14 de
conducta publica oficial plea

Segln los datos consignados en el plan de accién de las 4 actividades programadas, La delegatura de Vigilancia de
la conducta oficial logré cumplir al 100% con 3 de ellas. El informe presentado para el segundo trimestre de la
vigencia 2025, detalla minuciosamente las actividades realizadas donde se puede observar y dar veracidad de la

informacidn suministrada.

Item

Actividades

Cantidades

Tutelas

31

Asesoramiento juridico

20

Derechos de peticion

20

Requerimiento a entidades publicas

46

Desacatos

2

Recursos de reposicién

11

Respuesta a solicitudes

4

Costestacion de tutelas

10

Wi | N WN|(=

Propuesta a la personeria

13

Total

157
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Con 157 actividades en la delegatura de Vigilancia de la conducta oficial se evidencia un avance de cumplimiento
de la gestion del 75% del primer trimestre (Abril —Junio), con relacion al plan de accion disefiado para esta vigencia.
Esto demuestra el compromiso de la delegatura a la ejecucién del manual de funciones y actividades
encomendada para en compromiso a la Personeria distrital de Buenaventura.

REUNIONES CON ENTIDADES PUBLICAS, COMUNIDAD SOBRE LA PROBLEMATICA DEL DISTRO DE BUENAVENTURA

La delegatura de Vigilancia de la conducta oficial ha asistido a las diversas reuniones/ Convocatorias y ha hecho
presencia en los espacios requeridos, con el fin de velar y garantizar el conducto regular de los procesos de
inspeccion y control.

Reuniones/ Mesas Tecnicas Fecha Tipo
Garante dentro del proceso de inspeccion del puesto

de comida de arepa, y que se encuentra en el espacio

publico del malecén 4 de abril de 2025 |Queja ciudadania
Visita Reubicacion puesto de comida por ocupacion de
espacio Publico 8 de abril de 2025 |Queja ciudadania

inseguridad por la violencia por el enfrentamiento de
los grupos delincuenciales, las quejas de convivencia
referente al ruido por el alto volumen de los equipos
de sonido, y que les preocupa que se ha incrementado
las rifias entre los estudiantes de las diferentes

instituciones educativas del Distrito de Buenaventura. .
8 de abril de 2025 |Seguridad

Convocatoria remitida por oficio por parte de la
Secretaria de Gobierno y Seguridad Ciudadana, esto problematica de la
con el fin de tratar la problemética de la mineria ilegal |25 de abril de 2025 | mineria ilegal

Falta de control
B . i o 2 de mayo 2025 L.
|Reunién mesa tecnica seguridad muelle turistico muelle turistico

Reunion mesa tecnica seguridad muelle turistico 6 de mayo 2025 | Falta de vigilancia

Como se puede evidenciar en la grafica el total de los procedimientos realizados en el area de la Vigilancia de la Conducta
Oficial, fueron (165) procedimientos, donde (46) actividades corresponden a los requerimientos a entidades publicas
referente al area, seguida de los procedimientos de la proteccion de los derechos humanos tales como: la accion la accién
de tutela con (31) actividades, derecho de peticion (20), recursos de reposicion (11) y incidente de desacato (2), asesorias
usuarios (20) y reuniones con entidades publicas y comunidades 8), respuesta solicitud (4), solicitudes entidades privadas
(0), contestacidon tutelas (10), Respuestas remitidas a la Personeria (13), podemos observar que se ha cumplido
satisfactoriamente con los objetivos propuestos.
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ACTIVIDADES MES ABRIL, MAYO Y JUNIO 2025

TOTAL
—
CONTESTACION TUTELAS ~ mm
REUNIONES CON ENTIDAS PUBLICAS Y... ==
I
RESPUESTAS SOLICITUDES =
I
RECURSOS DE REPOSICION s
]
ACCION DE TUTELAS
1
REQUERIMIENTO ENTIDADS PUBLICAS  me—
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

El presente informe, muestra que la delegatura de vigilancia de la conducta oficial cumple con las funciones que estan
propuestas dentro del plan de acciéon. Cumpliendo la mayoria de las metas proporcionada para el trimestralmente.

Es importante mencionar que no presentaron visitas a funcionarios de la entidad distrital, se recomienda Iniciar dicho
procesos, equivalentes al cumplimiento de las funciones de la delegatura.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de direccionamiento estratégico planteo para la vigencia 2025 un total de 7 actividades las cuales tienen
como principal objetivo fortalecer el cumplimiento de los planes y politicas establecidas en la entidad en el
cumplimiento de su mision institucional.

LA PERSONERA QUE LE APUNTA & LA MODERNZACION ¥ ACTUALIZACION DE SUGESTION INSTITUCIONAL CODIGO: MiP1-O1 PE RSON E RIA
ol
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO FECHA 25-JULIC-2017 1
Farmular  presentar las politicas y propectos en materia de planeacion, coardinar e disefio de los planes de cads dependencia, actualizar permanentemente los procesas y procedimientas, redlizar las fﬁ — NIT 835 000010-3
actividadss de seguimisnta para sl logro de oz objstivos v mstas imstitucionales de acusrdo con o3 procesos establscidos u 1a normatividad vigente sobre 13 materia
CRONDGRAMA NOCADOR
ACTIVIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDAD AVANCEDE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |ENE | FEE | MaR | DIC CALCULO NUMERADOR | DENOMNADOR |  CUMPLIMENTO OBSERVACIONES
ABRIL - JUNICY
Verlficar el cumplimiento y ejecucion d los Seguimierto a
I I | OFNA e planesde | Mo. De planies de accidnt o, Planes de accid
planes realizando el sequimiento alas x X x % | asesomane [lesPlanesde Mo Deplanes de accidnt o, Flanes de accidn . 2 00
actividades y metas planteadas desde el acciéndelas  |entregados
PLANEACION :
direccionamiento estrategioo de la entidad diferentes Zreas
Canselidar los informes de sjecucian de los
planes de accion de las dependenias ylas OFICHA by plar dos y actusl Ide planes
o - X x b X | ASESORACE . : F 2 2 100%
encusstas de medicion del servicio sl consalidadas actualizary reslizar
; . PLANEACION
ciudadano en |s ertidad
Asesorar alas dependencias de la Personeria
enlas estrategias para ol cumplmiento dé las OFENA [ asesorasa | No. Dilgenciasy fointervenciones realizadas Mo,
actividades, y revisar su cumplimiento para K[ x| % | x| % | %|%| X |%|x]| X |X| ASESORADE | =5 g : i 3 5 0%
realizar los ajustes correspondientes que PLAMEACION |dependencias | Leinisrvenciones solicitadas
petmitan lcanzar s abjetivas.
Realizarla sotuslizacion de los prosedimientos OFICNA  |Procesos Mo, de Procesos revisades [ de Procesos
de la entidad que dficacionesde [ x | x | x | x | x | x| x| x | x| x| x | x | ASESORADE |revisados i 8 2 50%
acuerdo a nuevas normatividades expedidas. PLAMEACION  |actuslizados otualizados
Revisary actualizar indicadores atraves delos OFICHA [, e | o el emedos { el i
cusles sz realics el sequimienta del % ® % ¥ | asEsomape |Sowel . 2 4 50%
cumplimienta de los objetivos establecidos FLANEACION | Meieadores revisados
Actuslizar las polticas, informes y planes OFICINA | Actuslizacion de
instiucionales paralavigencia x ASESORADE  |poliicas uplanes | o, Planes actuslizadosi Mo de planes a actualizar 1 1 100%
corespandiente. PLANEACION | institucionales
SUMATORIA 4502]
ACTIVIDAD &)
CUMPLIMIENTO 75|

De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que la oficina asesora de planeacién, cumplié a cabalidad con las
actividades planteadas en su plan de accion en un 75% para este segundo trimestre. Se recomienda, para el
proximo trimestre continuar con la actualizacion de procedimientos que permitan continuar con la facilitando los
procesos de la entidad tanto para los servidores publicos como para los usuarios.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

El presente informe de gestidn, describe el cumplimiento de cada una de las dreas en referencia al cumplimiento
de los productos, procesos vy actividades formuladas en el plan de accion del 2025

La Oficina de Direccién y Administracion Financiera, en su informe sobre el cuadro de ejecucion de actividades,
indica que se ha alcanzado un cumplimiento del 93% de lo proyectado para el trimestre. Sin embargo, algunas de
las actividades programadas aun quedan pendientes para su ejecucion en el proximo periodo.

Se recomienda a la oficina implementar estrategias adicionales que favorezcan una mayor austeridad en el gasto.
Asimismo, es importante concluir las evaluaciones de desempefio que estan pendientes para los funcionarios de
carrera administrativa de la entidad.

Fortalecer los procesos de gestion documental, que le permita a la entidad mejorar los procesos documentales a
través de las nuevas actualizaciones normativas correspondientes.

LINEA ESTRATEGICA UniA PERSONERTA QUE LE APUNTA A LA MODERRMZACION Y ACTUALIZACICN DE SUGESTION INSTITUCIC) CODIGD: M3-F2-01 PERSONE RIA
=]
FROCESD OIRECCION ADMIMISTRATIVA ¥ FINANCIERS FECHA 25-JULI0-2017 m DI s I RI I AL
DE BUENAVENTURA
Planear, coordinar y controlar los recursos financieros, humanos, sdministrativos de | entidad, garantizando el cumplimiento del des amollo {-‘/' = NIT 835 D00040.3
FROPOSITO organizacional, la optimizacion del recurso humano y del ingresa oporuno de las transferencias que realice el distrito hasta la debida wilizacion &7
i

y aprovechamienta de los mismes de conformidad con ey

RESPONSABL | ACTIVIDA APANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES SR S E o P MUMERARS | DEMOMIMARS | cunpuimiEnToa | oRSERWACIONES | RrouRsos
ABRIL - JUHID
. L . Humano,
Emplear y fortalecer las competencias de los funcianarios de oreceon | CAMAIONES| nliaciones de desempefios .
: - o ; y isica,
I3 entidad, por medio de evalusciénes de desempefio y de | aommstemtnay [0 L | realizadsst el de svalussiones de 1 H U e
rendimiento laboral segin el caso. Objetiva e imparcial FINEHCIERS v desempet li Financisia
realicadas pefic arealizar -
yTecnologico
Fiealizar actividades que estimulen sl desanolia integral de los Humana,
orgconn | Bienestar " )
funcionarios de la entidad y el Favoresimienta de un clima [ s it actividades realizadas! numero de 3 4 5 Fisica,
Iborladecuacs, s taves e un Programa d Eienestar et | nigadas | actividades programadas Financiero
incentivos que conecilie 12 vida laboral con la familiar y Tecr\ologico
Gestionar capacitaciones que permitan la constante formacion Humana,
yFortalecimienta de las competencias de los servidores DIRECEION Capacitacion | Capacitaciones realizadas! numera 3 4 75 Fisico,
1| aommstRaTvAY 5

publicas de la entidad, mejorando los niveles de eficiencia y

; .m I THancicrs | 25PEronal | de capacitasiones programadas Finansiero
etectivadad en el servicio de la entidad.

y Tecnologico

A— T Actividades | )
Fiealizar actividades de inducsion y reinduccion a el personal de CIRECEION N o~ | actividades realizadas! numero de 2 3 00
oot e s rvidad 2 | aommstratwar |deinduccion 2
planta de la entida FincicRa | yreinducsion | 3otvidades programadas

Fiealizar la planeacitn que permita una efectiva administracisn
wontral del presupuesta, gestidn del talento humanc y gestidn Realizar capacitasiones de gestion documental paralos

documental que garantice el cumplimiento de |35 metas propuestas | funcionarios de la entidad.
para el cuatrienio 2024-2025

Humano,
\mp‘!emlsntar &l ulsn d? las t:h\as de:jetsr:clnn docurmental y F— control de MNumero de tablas de control o .
realizat las ach nes de acuerdo ala 5 isico,
vigerte X | aorimstRaTway [tablas de implementadas! numero de tablas de 1 B REES Einamoiors
FINANCIER® retencian control por implementar )
4 Tecnologica
. Humano,
Elaborar el presupuesto del afio 2025,y realizar los sjustes oReceion | Elaboracio
o . Presupuesta elaboradalpresupuesta " Fisico,
pertinentes de acuerdo ala variacion de los ingresos sorHsTRATRAY | de 1 1 00
determinadas por | ley en el afio 2024 FHANGIERA | presupuesta | Provectado Financiera
y Tecnologico
Fiealizar la implementarion delas estratesias de optimizacion DRECBION | mysterigad | MECIONES de Optimizacion de
de los recursos plasmados en el plan de austeridad X | aorimsTRATMAY | o recursos realizadas! acciones de 2 4 50
desarollado para la vigencia corespondiente FINANCIER & g optimizacion de recusos sugeridas
) . A Elabarasion | Numero de registro contables
Elaborar los registras € informes sontables, financieras CIRECEION " 4 ” .
ettt g st 21y et igonte x | x| x| sormsmanear |de resisio es| realizadas! rumera de registra ] 12 S0
FMANGIERS  [INFOMMES | oorwables programadas
Humano,
Fiealizar |2 ejecucion oportuna de la adquisicion de bienes y o | aoresoon e |Adauisicion | Numero de adquisiones realizadas { A s a0 Fisico,
seruisios proyectads en el P4 nere (oportuna | Humers de adausiciones requenidas : Financiero
S

SurATORIA 557

El presente informe de gestion, describe el cumplimiento de cada una de las areas en referencia al cumplimiento
de los productos, procesos y actividades formuladas en el Plan de Accién de la vigencia 2025, asi como el

cumplimiento en las actividades propuestas para el logro de la misién.
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INFORME PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE ABRIL - JUNIO DE 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS

CONCEFTOS VALORES %
Presupuesto de Ingresos 100%
Aprobado vigencia 2025 $3.887.597.823,00
Presupuesto Ingreso / Recaudos 44.99%
de Enero a jUI"IiG 2025 $1 749 41 5 020 00
- - - ?
Presupuesto de Ingreso / Recaudo $2.138.182.803,00 55.01%
Pendiente por Recibir 2025 !

INGRESOS RECIBIDOS EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

IPRESUPUESTO DE INGRESO / RECAUDC
PENDIENTE POR RECIBIR 2025

PRESUPUESTO INGRESO / RECAUDQS DI
ENERO A JUNIO 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADC

VIGENCIA 2025

La Personeria Distrital de Buenaventura recibid al 31 de Junio del 2025 la suma de MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y
NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL VEINTE PESOS MCTE ($1.749.415.020,00), de los cuales
porcentualmente equivalen al 44,99%% recibido del Presupuesto asignado para la vigencia 2025.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION:
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Se realizaron los registros contables de cada una de las operaciones financieras, lo que se ve reflejado en la
emision de los Estados Financieros Presupuestales en las fechas oportunas.

- Los informes contables solicitados por los entes de control y Alcaldia Distrital de la presente vigencia fiscal
correspondiente al periodo de abril a junio de 2025, se entregaron oportunamente.

- A'los funcionarios de la entidad, se le sigue entregando los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de sus actividades laborales.

- Se ha garantizado la custodia y salvaguarda de los recursos fisicos y financieros de la entidad mediante la
adquisicion de las podlizas: Todo Riesgo Dafios materiales Entidades Estatales y Péliza Seguro de Manejo Sector
Oficial para la vigencia 2025, que ampara los recursos y bienes de la entidad.
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- Se realizaron las evaluaciones del desempefio laboral del segundo semestre a tres funcionarias de carrera
administrativa que actualmente cuenta la entidad.

LISTADO DE CONTRATACION DE ABRIL A JUNIO 2025

El analisis de la contratacion se realizé desde el proceso y la tipologia contractual, donde en el trimestre de abril
a junio se llevd a cabo 5 de contratacion directa. Y 1 de minima cuantia, el Ultimo en mencidn esta suscrito con
previsora “contratar el suministro de pdliza de manejo global de los recursos del estado que ampare la cobertura
de manejo oficial, delitos contra la administracidon publica, rendicién de cuenta y fallos con responsabilidad fiscal
para el personero distrital de buenaventura, la directora administrativa y financiera y la secretaria ejecutiva y la

podliza multiriesgo que ampare los bienes muebles y enseres, equipos eléctricos y electronicos, maquinaria y
equipos que sean de propiedad de la personeria distrital de buenaventura, o que estén bajo su custodia o

responsabilidad”

La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto de: Sueldos, Seguridad
Social, Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacion por servicios y Bonificacion por Recreacién, conforme a lo

establecido por la ley.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
GESTION HUMANA — CAPACITACIONES

La Personeria Distrital de Buenaventura se comprometera a facilitar con las entidades que tenga convenios, la
consecucion de espacios para realizar las actividades esta debe ir con refrigerios dentro de la capacitacion.

CAPACITACIONES

Tema Fecha Capacitador Entidad Lugar
instalaciones de
Salud mental clima y riesgo laboral | 14 de mayo del 2025 | Dra. Yari Patricia Arias ARL Colmena Comfenalco

Auditoria Interna basada en
riesgos

26 de mayo del 2025

Dra. Rocio Sinisterra
Hinestroza

Control Interno

Personeria Distrital
Buenaventura

Prevencion y Atencion de acoso
sexual y/o discriminacién por
razén de sexo

28 de mayo del 2025

la Dra. Fanny Cardona

Oficina del
Ministerio de
Trabajo

Personeria Distrital
Buenaventura

Delegado para

Maotivacion Laboral

18 de junio del 2025

Sinisterra

Adolescencia

Ministerio Personeria Distrital
sobre Eticay Transparencia en la fu 11 de junio del 2024  |Dr. Edgar Gomez Publico Buenaventura
Dra. Margarita Rojas Infanciay Personeria Distrital

Buenaventura

GESTION TECNOLOGICA
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En cumplimiento a la actividad de capacitar y o sensibilizar al los
. funcionarios de la Personeria a cargo del area de las TICS, se implemento la
Gestar acciones para capacitacion del diligenciamiento adecuedo al formulario de PQRS funcional
desarrollar capacitaciones CAPACITACI |NGmero de de la entidad, en el entendido que el Sistema de Peticiones, Quejas,
que actualicen a los TIcs ONA capacitaciones y/o 2 100% Reclamos y Sugerencias (PQRS) es un instrumento que nos accede a las
funcionarios en materia de FUNCIONAR |sensibilizaciones inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios activos para
tecnologias de la 10S realizadas que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
. . camino hacia la excelencia dentro de los principios de eficiencia, eficacia y
informacion. . ; ) -
transparencia, y obrando por salvaguardar la seguridad de la informacién
que a esta entidad ingresa.
La Personeria Distrital de Buenaventura a traves del medio de interacién
Implementar estrategias "Facebook" realizo 62 publicaciones en tiempo oportuno y transparentes
de participacion de la SRR Numero de sobrve.actif/i'dades ejecutafias, lo que per}'nitio mostrar su gestiény la
Actualizar y Consolidar los ciudadania en los procesos S DE gslrategnas pamc.lpamon de la comunidad. Es a trave§ {Je estas platvaformas que nu'evos
X . ejecutadas/ o usuarios conocen y conectan con los servicios de la entidad y mucho més
procesos de tecnologia de la dela entidad a traves de Tics RaRTCAC numero de 2 100% facilmente que a través de los medios tradicionales.
informacion y las las diferentes medios de SLTDADANA estrategias Asi mismo en el mes de junio la Personeria Distrital de Buenaventura realizo
comunicacion con el proposito comunicacién y difusion programadas Jornada Descentralizada en el polideportivo la Independencia, donde se
de mejorar la eficiencia en la digitales. Identifico a los ciudadanos y los temas de mayor interés por la comunidad
PP de Buenaventura.
gestion institucional para
ofrecer una orientacion Realizar mantenimiento o Nﬁm?"’_ de Para este segundo trimestre el area de las Tics como responsable del
adecuada a los usuariosy  |preventivo y/o correctivo Tics Man:fg;m'e ma:;?z';;j:;os d 100% funcionamiento del Plantel tecnologico activo de la Personeria, efectuo 5
entidades que asistan a de los equipos realizados Nimero de mantenimientos c.orrectilvos garantizando en todo tiempo el correcto
requerir los servicios de la  |tecnolégicos de la equipo: funcionamiento de los aparatos con fallas.
entidad - ! . . )
. . En cumplimiento con las funciones que al drea de las Tics le asiste,
Actualizar Licencias de Licencia .No L\‘cednuasN a solicityamos al area financiera, apoyo de recursos financiero y legal para la
antivirus y office de los X TICS Actuializada I:;;Z;:Z/e ode 0 1 0% adquisicion de licencias de antivirus y office que deben ser instalados en los
equipos tecnolégicos s computo equipos tecnolégicos de la Personeria Distrital de Buenaventura, obrando
por los principios de transparencia y eficiencia.
[Garantizar Ta seguriaaa y Numero de — , - _
guarda de la informacion a ?ackup dgr backup realizados Con la finalidad de sa!va.guardad.\a informacion de la enridad, efectue un
X X X TICS informacion 1 1 100% total 114 Backup de julio a septiembre del 2024, en los programas FPL,
traves de los mecanismos realizados / backup Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT
4 AT ) programados
Promocionar la
partlcnpacnor?, Publicacion | (No. Act|V|dades Se recomienda fortalecer la aplicacién de la politica de gobierno digital a
transparencia 'y de Realizadas / No. - . . .
. X X X TICS A . . 2 3 67% traves de capacitaciones que permitan mejorar los procesos de promocion y
cooperacion entre informacion| be ACtlv.ldades 2 participacion de la entidad con la ciudadania
ciudadania y entidad, web realjzzp)
Aplicando la politica de
SUMATOH 467%
ACTIVID 6|
CUMPLI 78%

El drea de gestion tecnoldgica registra un total de 6 actividades suscritas en su plan de accién para el afio 2025. A
través de este proceso se busca fortalecer los canales de informacién a la ciudadania y garantizar el cuidado de la
informacién de la entidad.

De acuerdo con el cuadro de indicadores de actividades relacionadas, se ha logrado un cumplimiento del 78% de
las actividades establecidas. Es fundamental continuar fortaleciendo los procesos de participacion ciudadana, ya
que esto permitira aumentar la incidencia de la comunidad en los procesos que se llevan a cabo en la entidad. De
esta manera, se garantizara un mejor acceso a la informacién y se promovera una mayor transparencia.

Se recomienda realizar capacitaciones en la politica de gobierno digital para mejorar la actualizacién de las
estrategias utilizadas en materia de promocion y participacion.

EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las reglas constitucionales y legales,

asegurando el correcto funcionamiento de su plataforma tecnolégica, se permite actualizar el cronograma de
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actividades para la vigencia 2025; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, para el periodo
2024-2028, orientando las politicas y los proyectos que con relacién a la materia se determinan como factor
estratégico para la consecucién de los logros y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacién actual, a través de la cual se realizar el estudio y desarrollo de la estrategia
organizacional y operativa del drea tecnoldgica y losproyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus
funciones, como en el logro de los propdsitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacion de los servicios y la participacion ciudadana a través de los diferentes canales
de comunicacién de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la modernizacién delos equipos e
insumos tecnoldégicos.

e Capacitar y dar induccién a los funcionarios de la entidad para mejorar el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos de entidad.

e Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atencion de losusuarios.

Estrategia Cronograma  de Meta Actividad
ejecucion
Abril - Junio/2025 80% Este trimestre ejecutado se realizd (15)
Realizar mantenimiento mantenimiento correctivo y/o
preventivo y/o correctivo preventivos, estos se realizaron de la

de los equipos
tecnoldgicos de la
Personeria Distrital de

siguiente forma 9 mantenimientos
correctivos y 5 al software financiero

Buenaventura FPL.

Abril - Junio/2025 30% Obtener un UPS de gran
Actualizar Licencias de almacenamiento de energia que
antivirus y office de los durante un apago eléctrico, permita

equipos tecnoldgicos . T
proporcionar energia eléctrica por un

tiempo limitado a todos los
dispositivos que tenga conectado la
Entidad.
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Capacitar Abril - Junio/2025 100% | 1 capacitacion y acompafiamiento al
v/ area d_e rgcgpcic’m en el aplicativo
Ventanilla Unica CE
o} sensibilizar al
personalen el uso de
los recursos
tecnoldgicos
De la entidad.
Mejorar la pagina web | Junio 85% Mantengo la Pagina Web Institucional
y ajustar a los actualizada, al mes de junio del
requerimientos de Ia presente afo se realizd 56
norma. publicaciones.
Adquirir herramientas | Abril - Junio/2025 40% Adquirir las
tecnoldgicas para la herramientas
mejora de los (impresoras, escaner, disco extraible,
procesos. etc.) y los mecanismos que hagan
sostenible el uso y aprovechamiento
de la tecnologia y la informacion para
La mejora de los procesos.
Realizar los | Junio 80%
Mantenimientos Prestar el servicio de Mantenimiento
periddicos a las equipo de computo instalacién de
plataformas sistemas operativos y programas para
tecnoldgicas. el funcionamiento de los funcionarios
del drea de Planeacion y Control
Interno
O [#[# [~ | DESPACHO COMISORIO N° 006 (alias: despacho-comisorio-n-008)  Public Luis Enrique Mufioz Todos 20250609 o (o] 2003
Catogori: Publcaciones Gaeedo
) [v[# [~ VACANTEMONTECZ S.AS (xias: vacante montocz s.25-3) Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06-09 o [ o ] 2002
O [« [#[~] COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION (Alias: comiten  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06.07 [ 54 ] [ o] 2000

emmanente-de-esiraificacion) Caicedo
Categoria: Publicaciones
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O [+ [# [~ | FUNCIONES QUE HACE EL AREA DE DERECHOS HUMANO  Pubiic Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06-07 (55 ] [0 ] 1999
S (Alias: fi que-hace-el-area-de-derechos-h Caicedo
Categoria: Publicaciones

] [« % |~ | CPE (alias: cpe) Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06-04 [ 7] [ o] 1998
Categoria: Personeria Caicedo

O [+ [# [~ ]| FUNCIONES QUE REALIZALAPERSONERIADESDE LADE  Pubiic Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06-03 [ 52 ] [0 ] 1997
LEGATURA DE PARTICIPACION CIUDADANA (Afias: funciones-q Caicedo

liza-I -desde-la-delegalura-de-participacion-ciudadana)

Categoria: Publicaciones

O [+« [# [~ CONTINUAMOS LLEVANDO LASALUD ANUESTRAS COMU  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-05-28 m o 1996
NIDADES INDIGENAS (Alias: continuamos-llevando-la-salud-a-nuestr Caicedo
as-comunidades-indigenas)
Categoria: Publicaciones

4
43
]

PARTICIPACION EN JORNADA DE PROMOCION ¥ PREVEN  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-05-28 m o 1995
CION EN LAINSTITUCION EDUCATIVA JUAN JOSE RONDO Caicedo

N (Alias: participacion-en-jornada-de-promocion-y-prevencion-en-la-institu

cion-educativa-juan-jose-rondan)

Categoria: Publicaciones
O [+ [# [~ | ACERCANDO LA SALUDANUESTRAS COMUNIDADES INDI  Public Lus Enrique Mufioz Todos 2025-05-26 € [0 ] 1994
GENAS (alias: do-la-salud fras-comun indigenas) Caicedo

Categoria: Publicacionss

O (v [&[~] 1992 s 1982) Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-05-26 [ o] [ o] 1992
Categoria: Parlicipacién Ciudadana Caicedo

O [+ %[~ | RESOLUCION 048 DEL 23 DE MAYOQ DE 2025 CONVOCATO  Pubiic Lus Enrique Muiioz Todos 2025-05-26 [ o] [ 0] 1991
RIA COMITE DE ESTRATIFICACION Y FORMATO DE INSCRI Gaicedo
PCION 1991 (Alias: resolucion-043-del.23-d de-2025

ia-comite-de-esiralificacion-y-formato-de-inseripeion-1991)
Categoria: Resoluciones

o
13
]

RESOLUCION 048 DEL 23 DE MAYQ DE 2025 CONVOCATO  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-05-24 [ 0] [ 0] 1990
RIACOMITE DE ESTRATIFICACION Y FORM/
PCION 1990 (aiias: resolucion-048-del-23-de-mayo-de-2025-convocator

Caicedo

ia-comite-de-esiralificacion-y-formato-de-inscripeion-1990)
Categoria: Resoluciones

INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

JUNIO

Se viene realizando las gestiones pertinentes para

No. Actividades | 409 80% lograr la meta trazada en las actividades
ejecutadas/No. Actividades pendiente por ejecutar
programadas

EJECUCION PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento ciertas condiciones basicas que
permitan facilidad para la realizacién de las tareas de una forma mas efectiva y eficientes, por tal razén se

permite actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia 2024-2028, con el fin
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de asegurar el direccionamiento estratégico, salvaguardando la seguridad de los datos y en cumplimiento

de las normas constitucionales y legales.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y GUARDA DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD
(BACKUP, DISCOS DUROS). Se realizaron seguimiento a las actividades de copia de seguridad periddicos de la
informacidn, la oficina de Sistema da cumplimento a dicha actividad, realizando un total 43 Backus de abril a junio

del 2025, en los programas FPL, Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT.

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO A
ABRIL A JUNIO 2025.

No. FECHA NOMBREDEL | PESO | UBICACION | RESPONSABLE | R 09-05-2025 FPL | 171144 | SERVIDOR | LUISE. MUNOZC.
ARCHIVO
10-04-2025 FPL 170138 SERVIDOR LUISE. MUNOZ C . 19-05-2025 FPL 171.148 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
1
11-04-2025 FPL 170.228 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. R 23-05-2025 FPL 171.184 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
2
21-04-2025 FPL 170.270 SERVIDOR LUIS E. MUROZ C. . 30-05-2025 FPL 171.188 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
3
28-04-2025 FPL 170.678 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
4 06-06-2025 FPL 171.518 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
10
02-05-2025 FPL 171.024 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. 1 12-06-2025 FPL 171.548 SERVIDOR LUIS E.MUNOZ G.
2 UNICA
21-04-2025 VENTANILLA 120.581 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
3 UNICA
02-05-2025 VENTANILLA 120.605 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
4 UNICA
09-05-2025 VENTANILLA 120.624 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
5 UNICA
19-05-2025 VENTANILLA 120.639 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO ¢ unica
VENTANILLA UNICA DE ABRIL A JUNIO 2025. 23-05-2025 VENTANILLA 120.651 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
7 UNICA
No. | FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION RESPONSABLE
ARCHIVO 30-05-2025 VENTANILLA 120.662 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
8 UNICA
04-04-2025 VENTANILLA 120.555 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
1 UNICA 06-06-2025 VENTANILLA 120.674 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
9 UNICA
11-04-2025 VENTANILLA 120.565 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
12-06-2025 VENTANILLA 120.684 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
0 UNICA
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LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DI LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO D
ABRIL A JUNIO 2025. ABRIL A JUNIO 2025.
No. FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION RESPONSABLE
ARCHIVO
No. FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION RESPONSIBLE
04-04-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. ARCHIVO
1 04-04-2025 PAG WEB 1.458 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
11-04-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. 1
2 11-04-2025 PAG WEB 1475 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
21-04-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. 2
3 21-04-2025 PAG WEB 1481 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
28-04-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. 3
4 28-04-2025 PAG WEB 1.476 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
4
02-05-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
5 02-05-2025 PAG WEB 1.443 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
5
09-05-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
[3 09-05-2025 PAG WEB 1.443 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
[
19-05-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. _
7 19-05-2025 PAG WEB 1.448 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
T
23-05-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
8 23-05-2025 PAG WEB 1.445 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
8
g | 20007028 | PROTECT 44z SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C. 30-05-2025 | PAG WEB 1514 | SERVIDOR | LUIS E. MUNGZ C.
9
. 06-06-2025 PROTECT 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZC. 06-06-2025 PAG WEB 1506 SERVIDOR LUIS E. MUNOZC.
0
12-06-2025 | PROTECT 2421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C. 12-06.2025 | PAG WEB EWTT) SERVIDOR LUIS E MUNOZC.
1 1
B9 persocdx_web - 2025-06-12-18.5ql.g2 12/06/2025 16:24 Archivo WinRAR 499 KB
upersccdx_prt-2025-06-12-18.5ql.gz 12/06/2025 16:24 Archivo WinRAF A21KB
E® persocdx_prt - 2025-06-06-17.5ql.g2 65/06/2025 10:39 Archivo WinRAR 4421 KE
n persocdx_web - 2025-06-06-17.5ql.g2 06/06/2025 10:39 Archivo WinRAR 506 KB
| persocdx_prt - 2025-05-30-16.5ql.gz 30/05/2025 9:03 Archivo WinRA
B3 persocdx_web - 2025-05-30-16.5ql.92 30/05/2025 G-03 Archivo WinRAS R
n persocdx_pit - 2025-05-23-15.5ql.gz 3/05/2025 <:: Archivo WinRAR 4.42
B3R persocdx_web - 2025-05-23-15.5ql.92 3/05/2025 9:28 Archivo WinRAF 485 KB
n persocdx_web - 2025-05-19-14.5ql.g9z 19/05/2025 ) Archivo WinRAR 485 KF
£ persocdx_prt -2025-05-19-14.5ql.92 19/0 25 8:23 Archivo WInRAR 21 KB
B9 percocdx_prt - 2025-05-09-1 3.sql.gz 09 rchivo WinRAR

B8 persocdx_web - 2025-05-09-13.5ql.92 09/05/2025 16:31 Archivo WinRAR

R persocdx_prt - 2025-05-02-12.5ql.92 2/05/2025 11:3 Archivo WinRAI 44

n persocdx_web - 2025-05-02-12.5ql.92 02/05/2025 113 Archi iNRAR

n persocdx_prt - 2025-04-28-11.5ql.gz 28/04/2025 8:55 Archivo WinRAR 4,421 KB
B8 persocdx_web - 2025-04-28-11sql.gz 28/04/2025 8:55 Archivo WinRAR AT6 KB
n persocdx_pit - 2025-04-21-10sql.gz 21/04/2025 10:18 Archivo WinRAR 1,421 KB
n persocdx_web - 2025-04-21-10.sql.gz 21/04/2025 10:19 Archivo WinRAF 481 KB
B% persocdx_web - 2025-04-11-09.5ql.92 11/04/2025 8:46 Archivo WinRAR A75KB
% persocdx_prt - 2025-04-11-09.5ql.92 11/04/2025 £:46 Archivo WinRAR 4421 KB
| persocdx_prt - 2025-04-04-08.5ql.g2 04/04/2025 12 Archivo WinRAR 2

E8 persocdx_web - 2025-04-04-08.5ql.92 04/04/2025 5 12:3 rchivo WinRAR
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVES
DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DIGITALES.

De acuerdo con la Era de la virtual en la que nos situamos se hace necesario constituir las redes sociales como
herramienta esencial para dar a conocer situaciones, causas y gestiones que se adelantan a través de la
Personeria Distrital de Buenaventura con sus diferentes areas.

Desde su capacidad para conectar a personas de diversas ubicaciones geograficas y con intereses comunes las
convierte en plataformas ideales para fomentar la participacién comunitaria. A través de ellas, es posible compartir
informacidn relevante y promover el debate y la accién sobre temas de interés comun. Facilitan la difusién rapida
y eficiente de informacidn, lo que es vital para mantener a la comunidad informada sobre eventos, proyectos vy
otras iniciativas importantes.

El drea de Gestidn tecnoldgica ha operado de manera eficiente en las diferentes dependencia de la Personeria
distrital de Buenaventura contribuyendo a la mejora continua de sus operaciones. Esta area, ha cumplido con el
porcentaje de eficiencia en las actividades asignadas en el plan de accion.
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PROCESO DE CONTROL INTERNO

o v u ! uow A o s ar s an #
LINEA ESTRATEGICA . COOIGO: MZPZ-02
Uk PERSONERA DUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION y ACTUALIZACIGN DE SU PERSONERIA
o
PROCESO COMTROL INTERMO FECHA 25-JULIO-2017 1
Planear, dirigir. organizar, ejecutar v hacer el seguimiento al sisterna de control interna de la personeria, para procurar -"ﬂl DE ENAVENTURA
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P dentificar los F y DE CONTROL | Politica de ricsga | " °* 1 1 100%
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antidad.
Fortalecer los procesos de
conitral, evaluacion y ejecucion @ [ inplomentar accionss de control y seguini JEFE OFICINA | éccionss de [Humero de actividades de control realizadasinumers
loz procesos u procedimientos de | las proce revinicndo b materializacion del x DE CONTROL | contral o - R 2 4 s0%
P <P ¥ da actividades de control programadas
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mecanismos de medicidn,
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Implementar sctividedes de sute contral con <l fin
seguimienta del cumplimiento de | ) JEFE OFICINA " Mumers de actividades de auts contral
e e mejor lag pricticas administrativas, Actividades de ; [ 12 L
las metas y objetivos. ¥ Procesos | conribupends 3 sumentar 1 eficiencia y x| xx DEI:T"E':;';:)"" auta contral ’“"““’;"‘i’“” de uetividuder de auto contral
de auditoria que evidencien las | wectividod de la entidad programadas
oportunidades de mejora qus se
den alugar ena entidad. . P JEFE OFICINA | Rendiciony . ) )
Evaluar of indice de desempefio institucianal « | D comrRoL . # Mo de evaluaciones registras! Mo ds craluaciones ' ' 100%
mediante aplicative FURAG evaluacion de programadas
INTERNO furag
Dissfar y sjecutar ol plan de auditoria interna, con JEFE OFICINA | No de auditoriss sjecutadus/No de auditorizs
ol fin de generar recomendaciones y acciones d DE CONTROL | o roaramdan 1 1 100%
mejoramients INTERNO Freg *
Realizar sequimientos 3 loz planes d JEFE OFICINA | Sequmicnta Mumers d sequimientos 1 los plines de mejora de
majoramisnte producte ds suditoriss inkernaz y X | DECONTROL |phne 4 suditariaz programadus! numars de seguimisttor 1 2 s0%
axtornas INTERNO auditoriaz realizadas
SUMATORIA 500%
ELABORG REYISE) Aprobade ACTIVIDAD 7|
Riodia sinistarra hinestrasa Harold jose gubierrea cardena Comits CUMPLIMIENT O %]
Diractive
Jafe oficina e control interno Jefe oficina asesora de planeacion anero 14 de
2025

El drea de control interno, establecid un total de 7 actividades para su desarrollo durante la actual vigencia. Esto
con el fin de fortalecer los procesos de control, evaluacion y mejoras dentro de la entidad.

Del cuadro anterior se evidencia el cumplimiento del total de las actividades proyectadas para el trimestre por
parte de la dependencia. Llevando a cabo una ejecucion del 100% de lo proyectado para el segundo trimestre.
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PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

100% 100% 100% 100% 100%
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@ PROMEDIO CUMPLIMIENTO

86%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO PLAN
DE ACCION

B Cumplimiento plan de accion

BrPendiente Plan de accion

SUPERVISIONES A DEPENDENCIAS.

Dentro de las actividades de supervisién se realizaron asesorias y acompafiamiento a través de actividades de
visitas en las dependencias y mediante el comité directivo se informa al personal la necesitad de cumplimiento de
los planes y programas.

También realizd supervision a las dependencias a los procesos de gestiéon humana, proceso gestién financiera, al
deber de rendir informacién oportuna a los entes de control, en donde se verificé el cumplimiento de los procesos
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contractuales, al igual que el seguimiento a la rendicién mensual de la contratacion y la presentacion de la
ejecucion presupuestal mensual ante el Aplicativo Sia Observa de manera oportuna.

i

e e
e S| N . (aniin. | e 1
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3 irformacen Contacal

©F Parkmetios. Contratacién
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-
50 5221560364 30 50

# Mopos PraoiCest $221360 44

9 Ayuce 0 dpa

Se verificd el compromiso de los supervisores de contratos, en donde se evidencia la importancia de estar atentos a
situaciones que puedan afectar el cumplimiento institucional en el marco del objeto contractual
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Dentro de las actividades de control del riesgo y en busqueda de la implementacion de la politica del riesgo, se realizod a
través de medidas preventivas de identificacion del riesgo, establecer los niveles de responsabilidad, desarrollar planes de
tratamiento, monitorear, evaluar y comunicar continuamente las amenazas de los riesgos, probar la politica de
administraciéon de riesgos, mediante el seguimiento de los riesgos establecidos por la entidad, que permitio a la entidad ser
consciente de los riesgos y responder de forma proactiva.

8.2.2.2 Tipologia de controles y los procesos: A traves del ¢ 3¢ procesos es posible
establecer cuéndo se activa un control y, por lo tanto, establecer su tipologia con mayor
precision, Para comprender esta estructura conceptual, en la siguiente figura se

PERSONERIA consideran 3 fases globales del ciclo de un proceso asi:
DISTRITAL
DE BUENAVENTURA

NIT 835 000010-3
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Tipos de controles: Control preventivo: control accionado en la entrada del
proceso y antes de que se realice Ia actividad originadora del riesgo, se busca
establecer las condiciones que aseguren el resultado final esperado

Control detectivo: Control accionado durante la ejecucion del proceso. Estos
controles detectan el riesgo, pero generan reprocesos.

8.2.2 Valoracién de controles: en primer lugar, conceptualmente un control se define
como la medida que permite reducir o mitigar el riesgo. Para 1a valoradion de controles se } Control correctivo: Control accionado en 1a salida del proceso y después de que se

jebe tener en cuenta materializa el riesgo. Estos controles tienen costos implicitos

De igual forma se han realizado a través de correos electronicos el llamado a algunos procesos en lo relacionado con la
verificacion de la norma en la aplicacién de sus funciones, realizacion oportuna de actividades como son la evaluacién de
desempefio, ndmina electronica, entrada en vigencia del Decreto 1952 de 2019, tramite de PQRSD vy el ingreso correcto en

el aplicativo Sprodeh.
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Evaluacién de la Gestidn del Riesgo

La Personeria Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2025 actualizé su mapa de riesgos, en el cual integrd la matriz de
riesgos con los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital.

En total la Personeria Distrital identificd veinte (20) riesgos de corrupcidn, trece (13) riesgos de gestion y cuatro (04) riesgos
de seguridad digital, para un total de treinta y siete (37) riesgos, los cuales tienen definidos sus respectivos controles y son
monitoreados por los lideres de procesos.

. . Riesgo
PROCESO Riesgo de | Riesgo de Segurigdad TOTAL
Corrupcion | Gestion L

Digital
Derechos Humanos 1 1 0 2
Disciplinario 1 2 0 3
Direccionamiento Estratégico 4 1 0 5
Gestion Financiero 3 4 0 7
Gestion Juridico 4 1 0 5
Participacion Ciudadana 0 1 0 1
Gestion Documental 1 1 0 2
Gestion de Talento Humano 2 2 0 4
Gestién Tecnoldgica 2 0 4 6
Evaluacion y Seguimiento 2 0 0 2
TOTAL 20 13 4 37

No se observé durante la vigencia de este trimestre la materializacion de ninguno.

Evaluacion al Desempefio Institucional FURAG

La Personeria Distrital de Buenaventura para el corte de este informe trimestral ya cuenta con los resultados de la
informacidn diligenciada en el formulario de la evaluacién del indice de desempeiio de los componentes MECI, en el
aplicativo FURAG de la Funcién Publica, correspondiente a la vigencia 2024.

- ~ ~ Q -

MEC| resuttados Desempenio institucional
Te
Teoga on o tose ——

I. Resultados Generales

Indhce de Control inter 2 3
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Desarrollo de Auditorias Internas

Con aras de prevenir, anticipar y reducir los riesgos, este enfoque se aplicd en el control interno a través de
promocion de autocontrol y planear y ejecutar las auditorias internas basadas en riesgos se programaron trece
(13) auditorias conforme la matriz de priorizacion de riesgos para ser ejecutadas en las vigencia 2025, de las
cuales ya se realizaron a cuatro procesos durante el corte de este informe (abril- Bienes y Servicios Gestion
Humana); (mayo- Gestién Administrativa y Financiera); (en el mes de junio- Gestién Documental y Participacién
Ciudadana en los asuntos de interés general y publico).

Evaluacién y Seguimientos

Durante el presente informe del segundo trimestre 2025, la oficina de control interno elaboré los siguientes
informes de Ley:

- Informe Evaluacién del Sistema De Control Interno

- Informe Austeridad del Gasto Publico

- Informe Control Interno Contable

- Informe Evaluacién de las PQRSD

- Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana

- Informe Evaluacién Mapa de Riesgos

- Informe Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica-PTEP

- Apoyo en la Auditoria Externa Contraloria Vigencia 2024.

Los anteriores informes fueron elaborados, socializados y publicados de manera oportuna.

Durante el segundo trimestre 2025, se ha realizado seguimiento a la rendicion de la contratacion y ejecucion
presupuestal, en SIA OBSERVA CONTRALORIA y se realiza seguimiento a las solicitudes de informacién que envia
la Contraloria con el fin de que se respondan de manera oportuna y completa.

Del material suministrado desde el area de Control interno, se puede evidenciar el compromiso de la
dependencia con la institucién, elaborando en las fechas pertinentes la gestién de supervision, prevencién y
evaluacion en las diferentes dependencias.
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BALANCE GENERAL

Como se observa en la para el segundo trimestre hay un avance del 71% quedando pendiente por ejecutar un 29%
para un total del 100% anual.

Reposicion
Asesoria Atencion a | Derechos de | Unidad de | Solicitud de |Incidente de
Dependencia Juridica | Tutelas Victimas Peticion Victima Informacién | desacato TOTAL
Derechos Humanos 39 10 20 10 79
Infancia y Adolescencia 30 26 4 5 65
Ministerio Publico 14 22 36
Participacion Ciudadana 14 2 1 16 33
Vigilancia de la conducta Oficial 45 31 15 4 4 99
TOTAL 128 69 38 31 a4 38 4 312

Para el segundo trimestre de la vigencia 2025, la atencidn a usuarios de la personeria distrital atendié un total de
312 personas.

En relacidn a esta cifra se evidencia que las asesorias juridicas corresponden 41%, en que los usuarios se acercan
a la entidad a solicitar el servicio con un total de 128

En elaboracion de tutelas se tiene un porcentaje del total de las atenciones a usuarios del 22% con un total de 69
tutelas realizadas.

En la atencidn a victimas se observa un porcentaje del total de las atenciones del 12% con un total de 38 personas
atendidas.

Para la creaciéon de derechos de peticion se estima que un 10% del total de los servicios prestados fueron para la
elaboracién de 31 derechos de peticidon a los usuarios que solicitaron el servicio.

Recurso de reposicion a victimas registro el 2% cifras para este trimestre, correspondiente s la atencién de 7
usuarios en el trimestre.

En la atencion a usuarios para solicitud de informacién acerca de mecanismos de defensa y asesorias juridicas se
realizaron un total de 38 asesorias, correspondiente al 12% del total de atenciones realizadas.

Los incidentes de desacato realizados desde la personeria distrital corresponden para el primer trimestre a un
total de 7 casos lo que representa un 2% de la atencién.
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El siguiente cuadro expone la atencion por géneros en la personeria. La primera columna muestra el género vy la
segunda columna muestra la cantidad de atenciones y el porcentaje que representa. Se puede observar que la
mayoria de las atenciones son para mujeres (196, 62%), seguido de hombres (101, 32%) y LGBT Q+ (18, 6%).

MUJER 196 62%
HOMBRE 101 32%
LGBTI Q+ 18 6%

El cuadro para las atenciones por zonas ilustra la proveniencia de los usuarios que acuden a la personeria distrital.
La columna de la derecha muestra el porcentaje de atenciones por zona, siendo el 59% para la zona urbana vy el

41% para la zona rural.

URBANA 186 59%
RURAL 129 41%

Por lo tanto, en términos de cantidad de usuarios atendidos, las areas que recibieron mayor atencion fueron la
toma de declaraciones de hechos victimizantes y las asesorias juridicas, seguidas por la elaboracién de tutelas y
las asesorias sobre mecanismos de defensa juridica. Estos datos reflejan la demanda y la importancia de estos
servicios para la comunidad atendida por la personeria distrital en el segundo trimestre del 2025.

HECHOS VITIMIZANTES URBANO RURAL TOTAL

DESPLAZAMIENTO FORZADO 115 65 180
AMENZADA E INTIMIDACIONES 19 2 21
ATENTADO A PERSONA 15 0 15
HOMICIDIO 27| 0 27|
DESAPARICION FORZADA 0 1 1
RECLUTAMIENTO DE MENORES 0 0 0l
DESPOIJO 0 0 0
ABUSO SEXUAL 2 0 2
SECUESTRO 1 0 1
TOTAL 179 68| 247
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Entre Abril a Junio del 2025, se registraron 180 hechos victimizantes, destacando el desplazamiento forzado con el 68% 143
casos), principalmente en la zona Urbana, Las amenazas e intimidaciones fueron el segundo hecho mas comun (15 casos),
sobre todo en areas urbanas. Se reportaron 27 homicidios y 15 atentados en zonas urbanas, mientras que el abuso sexual
afectd a la zona rural (2 casos). La desaparicion forzada tuvo la totalidad de 1 registrada en la zona rural. Aunque los casos
de reclutamiento de menores, despojo y secuestro fueron pocos, resaltan riesgos especificos. En total, la zona rural concentro
el 28% de los hechos, mostrando una mayor exposicién a la violencia que en el casco urbano de la ciudad.

De los datos anteriores se puede evidenciar, que en el segundo trimestre del afio curso aumentaron significativamente los
homicidios, creando una gran ola de violencia en el distrito de Buenaventura, generando a su vez temor y reforzamiento
por parte de las instituciones competentes para poder dictaminar las causas y posibles estrategias para el bienestar de la
comunidad.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA ABRIL - JUNIO

2025
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-
INDICADOR
ESTRATEGIA ACTIVIDADES AVBINEE % | META | OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A
ANUAL
JUNIO 2025
Para preservar
los archivos de la
Entidad se
programaron
visitas periddicas
Avance en al archivo
mobiliario e Central para
Adecuacién del Archivo | instalaciones Av i de garantizar la
Central y consolidacion de | 3decuadas. » limpieza y orden
instrumentos  existentes Ir:sr?aol(aj:iljifsn / 40% de la
izrriﬁalizalcaién adecuaddeal adecuadas informacion
almacenada en
proceso. el sitio.
>80% Los archivos son
guardados  en
carpetas y
posteriormente
en cajas de
archivo
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almacenados en
estanterias.

Se continla con

un espacio
destinado para
guardar los
archivos, donde
solo tienen
acceso

funcionarios de
la Entidad
encargados del
mismo.

Se enviaron
oficios a

entidades parala
realizacién  de

, algunas
Actualizar las Tablas de & ,

, gestiones
Retencion  Documental, .

) . TRD pertinentes para
garantizando una éptima ,
s comunicacion I actualizadas <80% lograr la meta

0
o, , Y /Todas las TRD | 0% trazada en esta

aplicacion de tiempos de , ,

., de la entidad estrategia,
retencion y . .

o Funcionarios logrando
procedimientos de

avanzar en la
actualizacion de
algunas TRD
conforme a las
observaciones
presentadas.

disposicion final.
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Para este
trimestre no se
han presentado
capacitaciones a
los funcionarios.
Capacitar a funcionarios .
D Se estd a la
sobre Gestion
0% espera de las
Documental )
entidades que se
>80% o
solicité las
Capacitados capacitaciones
/Total de que indiquen las
Funcionarios fechas
Entidad disponibles.
PLAN ANUAL DE VACANTES
TIPO NUMERO PORCENTAJE
CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50%
CARGOS VACANTES 0 0%
CARGOS PERIODO FlJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO VY
REMOCION 9 34%
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%
TOTAL 26 100%
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PLANTA DE CARGOS ACTUAL

La Personeria Distrital, cuenta en la actualidad con veintiséis (26) funcionarios de planta (libre nombramiento y
remocion, carreray provisionalidad), ademds se cuenta con doce (12) funcionarios bajo la modalidad de Contrato
de Prestacion de Servicios, las cuales se encuentran apoyando en las dreas Administrativas y Misionales de Ia
Personeria distrital.

CARRERA ADMINISTRATIVA 3
PROVISIONALES 13
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 10
PRESTACION DE SERVICIOS 12

Vacantes Actuales.

Al corte del s trimestre no existen vacantes disponibles.

PLAN ESTRATEGGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR
0,
CALCULO f:;nclfmiento % | META | OBSERVACIONES
o ANUAL
JUNIO 2025

Liquidacion y pago de la

nédmina a los funcionarios de la

A corte Junio 30, se cancelaron las ndminas
Entidad 100% 100%

adeudadas semestre del 2025.

Funcionarios cumplen con el
perfil requerido para ejercer el Se revisan las hojas de vida con el perfil

cargo 100% 100% requerido a fin de obtener idoneidad en|
cada funcionario.
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El costo promedio mensual de la ndmina mensual de los funcionarios de la Personeria Distrital, es por un valor
aproximado de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE
(5135.009.891), desde el mes de Enero a Marzo, corte del presente informe la entidad se encuentra a paz y salvo
por concepto de sueldos La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto
de: Sueldos, Seguridad Social, Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacion por servicios y Bonificaciéon por

Recreacion, conforme a lo establecido por la ley.

PLAN DE BENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La entidad durante los meses de Abril - Junio 2025, realizé las siguientes actividades, en su mayoria por austeridad
se envié un mensaje especial alusivo, en otros, se contd con el aporte de todos los funcionarios para realizar una
pequefia celebracién o con el apoyo de la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle.

También, es importante mencionar que se socializa todas las actividades, eventos, promociones que la Caja de
compensacién Familiar Comfenalco Valle tiene para todos sus afiliados y grupo familiar.

e CELEBRACION CUMPLEANOS

e EVENTO ARTISTICO Y CULTURAL

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El PAA publicado el 2 de enero de 2025 tiene un valor total de $712.610.632 a la fecha de corte de este informe
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se observa 36 procesos contractuales programados. En el mes de Enero del 2025 se procedid a realizar
modificacion al Plan Anual de Adquisiciones adicionando tres procesos contractuales, se han efectuado contratos
que corresponden a 10 procesos de prestacién de servicios, es decir un 89 % con corte a 30 de junio de 2025. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra aplicando austeridad en el gasto y asistiendo al apoyo

de algunas entidades para cubrir algunas necesidades.

PROCESOS MODALIDAD PROCESOS % DE AVANCE DE
PROYECTADQS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO
19 MINIMA CUANTIA | O 0%
17 CONTRATACION 14 89%
DIRECTA

La Direccién Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a la parte contractual donde se evalud las
diferentes etapas de la contratacion; precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el
cumplimiento del objeto contractual teniendo en cuenta las respectivas modificaciones, laborales de supervision,
liguidacion de los contratos y legalidad en la gestidn, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada
una de las etapas contractuales, por lo que se concluye que la Direccion Administrativa y Financiera le da
cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el logro de los objetivos propuestos en el plan de accion del drea,
cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia,

PLAN DE CAPACITACIONES:

La Personeria Distrital de Buenaventura se compromete conforme lo establece el articulo 16 del Decreto 160 de
2014 aincluir dentro de los planes institucionales de capacitacion la realizacion de programas, planes vy talleres
dirigido a impartir formacion a los servidores publicos en materia de derechos humanos y todas las que requiera
la entidad.
La Personeria Distrital de Buenaventura se comprometera a facilitar con las entidades que tenga
convenios, la consecucion de espacios para realizar las actividades esta debe ir con refrigerios dentro de
la capacitacion, la cual asumira la entidad como tal.

La personeria distrital ha venido dando cumplimiento al Plan Bienestar proyectado para la vigencia 2025,
la cual al segundo trimestre se han realizado las siguientes capacitaciones.
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> Eldia 14 de mayo del 2025 la Dra. Yari Patricia Arias perteneciente a la ARL Colmena en las instalaciones de
Comfenalco nos dicta charla sobre Salud mental clima y riesgo laboral, donde nos da a conocer la importancia de
este tema, donde nos dice que primero que todo debemos tener una salud emocional buena porque de lo
contrario nos llenaremos de mucho estrés y este va trayendo consigo diferentes factores no muy agradables en la
consecucion de objetivos para la entidad, existen unos sintomas de alarma para cuidar la salud mental.

3 mantene,
iremaciong)

Sintomas de
alarma para
cuidar de m

salud mental

 u

> Continuando con nuestro plan de capacitacion el 26 de mayo del 2025 vy liderada por la Dra. Rocio
Sinisterra Hinestroza al Area de Control Interno de la entidad nos instruye en el tema auditoria Interna

basada en riesgos.

» Eldia 28 de mayo del 2025 se dictd la capacitaciéon en Comfenalco organizada por la Dra. Nazly Yeseth Diaz
Hinestroza y dictada por la Dra. Fanny Cardona de la Oficina del Ministerio de Trabajo la cual trataba el
tema Prevencion y Atencion de acoso sexual y/o discriminacién por razén de sexo en el ambito laboral de
la Personeria Distrital de Buenaventura.
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» Eldia 11 de junio del 2024 charla dictada por el Dr. Edgar Gomez Personero Delegado para la Conducta
Oficial sobre Etica y Transparencia en la funcién publica.

> Eldfa 18 de junio del 2025 la Dra. Margarita Rojas Sinisterra desde el area de Infancia y Adolescencia dicta
charla sobre Motivacion Laboral, charla amena y muy bien fundamentada donde la mayoria de los
asistentes les gustéd mucho el temay la manera como la exponente llevo a cabo dicha actividad.
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Cabe sefialar la importancia de las capacitaciones de las diferentes areas de la Personeria, el aprendizaje global se
atribuye al fortalecimiento del crecimiento en conjunto.

De las 10 capacitaciones programadas para la vigencia 2025, se ejecutaron 5, se destaca que han enviaron varias
solicitudes de acompafiamiento, se espera respuesta para su ejecucion de algunas entidades a partir del segundo
trimestre 2025.

EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO
Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las actividades e
indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha establecido el estudio del Riesgo a la Privacidad
de la Informacién, con la finalidad de disminuir el decaimiento ante las distintas amenazas que se evidencian
por falta de controle implementacion de estrategias que permitan neutralizar estos eventos identificados en
la Personeria Distrital de Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la ISO27005:2011, ISO27001
y los estandares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecucion de los
procesos.
Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la informacion en la
Personeria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma ISO 27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacién

* Establecer las politicas de seguridad de la informacién, salvaguardando la confiabilidadintegral en la
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Actividad

Meta | Cronograma de ejecucion

Privacidad
de la informacion

Ejecutar el Plan de

Seguridad y| 100% | Abril = Mayo - Junio

Entidad

Actualizar el inventario de activos de la] 100% | Junio

Realizar copias de seguridad de
programas y fuentes del sistema de

los

100% | El ultimo dia habil de cada semana

tecnologias

INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

Junio

Se viene realizando las  gestiones

No. Actividades | goo, 80% pertinentes para lograr la meta trazada en
ejecutadas/No. las actividades pendiente por ejecutar
Actividades programadas

RECOMENDACIONES:

Después de revisado y estudiado los informes entregados por parte de las delegaturas donde se ilustraron sus
avances y en ellos se evidencio el porcentaje de ejecucidon por proceso. Desde la oficina asesora de planeacion se

concluye lo siguiente.

- Las mayorias de las delegaturas han trabajado de acuerdo al plan de accion vigencia 2025 proyectado
para el segundo trimestre, sin embargo, para obtener un mejoramiento continuo es necesario que desde
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las delegatura de Ministerio Publico se cree una estrategia para mejorar la calidad del atencién al usuario
y asi poder crean un mayor impacto.

- Velar que las actividades de los planes de accién de los delegados y los objetivos estratégicos planteados
se realicen como metas en la entidad. Garantizando el cumplimiento del mismo.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.

- Es de suma importancia que la entrega de la informacién sea en los tiempos establecidos dentro dela
vigencia. Ya que es necesario cumplir con los tiempos estipulados para realizar las evaluaciones pertinentes
para la mejoras.

- Proyectar nuevas formas para que los usuarios puedan diligenciar las encuestas de satisfaccion. Y su
recopilacién sea eficiente y eficaz.

- Hacer uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de la informacion de
usuarios.

- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de gestion documental.

- A pesar de logros obtenidos en el primer trimestre, se identificaron algunas areas requieren atencion,
como la necesidad de seguir optimizando los tiempos de respuesta en ciertos canales, ademas de estipular
dias especiales para la delegatura, ya que se estan concentrando las atenciones en algunas delegatura
especificas.

- Esnecesario crear un plan de divulgacion en los medios de los servicios prestados en la Personeria Distrital
de Buenaventura, para generar un mayor impacto en la comunidad.

- Se puede concluir que el segundo trimestre tuvo un avance positivo en atencion al usuario, con logros
significativos que reflejan nuestro compromiso con el Distrito. Aunque la personeria ha avanzado
exponencialmente, nos comprometemos a seguir innovando y estableciendo metas que nos permitan
seguir en la defensa de los derechos de los habitantes del distrito.

N

PAMELA IDALI MORENO RINCON

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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