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PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

PLAN DE ACCION
INTEGRADO 2026

OBJETIVO ESTRATEGICO Agrupacion e integracion de planes de accion del afio vigente 2026 en la personeria de Buenaventura Primer trimestre | Segundo Trimestres | Tercer Trimestres | Cuarto Trimestres
Meta Anual Comentarios
ost] Noviem | Diciem
Procesolt Titulo, ACTIVIDADES RESPONSABLES | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Jutio [*
o |mbre| e | bre | bre
Desarrollar alianzas estrategticas con las organizaciones y
entidades del sector publico y privado que promuevan la | PERSONERO DELEGADA
A DD.HH 4
cciones de promocion y guarda defensa de los derechos humanos en el distrito de PARA LOS DD.HH X X X X
Buenaventura
Real das d I d PERSONERO DELEGADA
g proteccion DD HH Poblacion carcelaria ealizar jornadas de asesoria, consultoria y atencion de X M M M .
2 usuarios en cada una de las comunas de la ciudad PARA LOS DD.HH
2
2 Fungir como secretaria tecnica de la mesa de participacion | PERSONERO DELEGADA
& 4
g Espacios de Participacién efectiva de las victimas, de acuerdo la resolucion 1668 de 2020 | PARA LOS DD.HH X t3 X t3
>
8 Realizar atencion y acompafiamiento a la ppoblacion privada de!
2 PERSONERO DELEGADA
H Atenciones poblacion vulnerable Ia libertad con el fin de velar el cumplimienhto de los DD.HH en X X X X 4
H ¢ PARA LOS DD.HH
H los centros de reclusion peniten
8
3
z Recepcionar y dar tramite de declaraciones a los ciudadanos | PERSONERO DELEGADA
& Toma de declaraciones victimas el conflcto armado PARA LOS DD.HH X x XX pxpxpxpx o x X x 2
S
8 Dar atencion a la poblacion victima de desplazamiento forzado
8
PERSONERO DELEGADA
z Asesorias, tramites, solicitudes ¥ poblacion vulnerable, gestionar las acciones oportunas que X X x | x| x x| x| x| x| x X X 12
s PARA LOS DD.HH
g brinden proteccion a a poblacion.
£ Asesorar y apoyar a la comunidad en la elaboracion de
g Derechos de peticion; tutela, remisones por documentos como derechos de peticion, reclamoaciones, | PERSONERO DELEGADA X X X X A
competencia acciones de tutela o accion popular para ser suscrita por parte | PARA LOS DD.HH
del ciudadano.
‘Asesorar y apoyar a a lideres y lideresas en solicitudes a la
. PERSONERO DELEGADA
Solicitudes y respuestas a requerimientos Unidad Nacionald de Proteccidn, en el marco de Garantia de X X x| x| x x| x| x| x| x X X 12
PARA LOS DD.HH
Derechos
Verificar el cumplimients ion de los pl lizando el
Seguimiento a los planes de accién de las ferticar €l cumplimiento y ejecucion a8 os planes realizafdo €ll - oricin Asesora DE
. seguimiento a las actividades y metas planteadas desde el 1 1 1 1 4
diferentes dreas PLANEACION
direccionamiento estrategico de la entidad
Consolidar los informes de ejecucion de los planes de accion de
. ! o ; OFICINA ASESORA DE
Planes consolidados las dependencias y las encuestas de medicion del servicio al 1 1 1 1 4
PLANEACION
ciudadano en la entidad
Asesorar a las dependencias de la Personeria en las estrategias
para el cumplimiento de las actividades, y revisar su OFICINA ASESORA DE
A depend 1 1 EU O I U U T (Y 1 1 2
g sesorias a dependencias i realizar los ajustes PLANEACION
58 permitan alcanzar los objetivos.
25
L]
g% Realizar la actualizacion de los procedimientos de la entidad
s
gr Procesos revisados actualizados que requieran modificaciones de acuerdo a nuevas ORI o e | 1 1 PO IR (O I U U U (Y 1 1 2
£ normatividades expedidas.
Revisar y actualizar indicadores a traves de los cuales se realice |  OFICINA ASESORA DE
Actualizacion de indicad 1 1 1 1 4
ctualizacion de indicacores el seguimiento del cumplimiento de los objetivos establecidos PLANEACION
Cronograma comité directivo Cronograma anual de comité directivo, OFICINAASESORADE | 1
. . PLANEACION
ctualizacion de politicasy planes insitucionales.|AU313r 135 politicas,informes y planes intitucionales parala | OFICINAASESORADE [ A
poliicas v vigencia correspondiente. PLANEACION
>
s Tramite de pars relacionadas con casos de infancia | TT2TIt3r d€ ofcio © por peticin de partes, las soliitudes y/o | PERSONERA DELEGADA
H e quejas relacionadas con amenazas o vulneracion de derecho de|  PARALAINFANCIAY | 1 1 £ N O W T O 1 1 12
£ v Ios de los nifios, nifias y adolescentes. ADOLESCENCIA
s
< Reanzar CUBG0 SE3 SONCIago por Parte G Ta
E policia de infancia y adolescencia establecidos en los "planes de | PERSONERA DELEGADA
H policia Infancia prevencion, J control en PARALAINFANCIAY | 1 1 E U N O I T O 1 1 2
sg publicos y los referentes a la mitigacion de la mendicidad y el
uE
8 E
2 Asistir a dil judicial de infancia, adol
38 o it adiligencies judicales en casos de nfancia, adolescencia | per
Zg Acciones de proteccién de nifios, nifias y  famili,esta sliitud puede ser elevada por Juzgados, iscala, "o SNEEL DA A ) . . B
& ; adolecentes realizadas ICBF, Procuraduria, Comisaria de Familia, y/o interesado ADOLESCENGIA
a3 relacionado al proceso.
22
8g
a3
o8
28 oo eoionados 1ot gl v ge s | PETSONERA DELEGADA
g < Asesorias y acompafiamientos brindados acionad PARALAINFANCIAY | 1 1 E U I O I T R 1 1 12
g de los nifos, nifias dul , poblacion
5 LGTBIQ y victimas de violencia ntrafamilar.
£
>
z
3
: o et s o
g Actividades realizadas con instituciones educativas P prog & v PARA LA INFANCIA Y 1 1 1 1 4
H implementacion de actividades que impulsen el liderazgo
3 ADOLESCENCIA
£ estudiantil
Diligenciar las quejas, y
solicitudes de acciones PERSONERO DELEGADO
Diligenciar PQR disciplinarias presentadas por los ciudadanos, PARALACONDUCTA | 1 1 E U N O I W U Y 1 1 12
funcionarios publicos o de OFICIAL
oficio.
Efectuar visitas a los funcionarios de las distintas dependencias | PERSONERO DELEGADO
Visitas dependencias administracion distrital de la administracion distrital.(realizar seguimiento a la PARA LA CONDUCTA 1 1 1 1 1 1 6
contratacion y ejecucion del gasto) OFICIAL
Dar tramite a las investigaciones disciplinarias que se PERSONERO DELEGADO
Recepcion de procesos en etapa de juzgamiento | encuentren en curso, adscritas a a delegatura e informarala | PARA LA CONDUCTA 1 1 1 1 4
procuraduria sobre los procesos. OFICIAL
g
2
3
5 PERSONERO DELEGADO
2 atenciones realizadas Dar tramite a las indagaciones previas que se aperturen. | PARA LA CONDUCTA 1 1 £ N O W T O 1 1 12
Hi OFICIAL
E
2




Dar atencion a los usu:

ios que acudan a la personeria distrital

PERSONERO DELEGADO

ELINTERES PUBLICO.

ciudadana: jornadas /capacitaciones

servicios publicos domiciliarios, la antencién de salud, y manejo
del ruido entre otros.

y proteccién de Interés
Pblico

<
&
3
3
g
; Atencién al usurio a solicitar informacion acerca de los diferentes mecanismo de | PARA LA CONDUCTA 12
H proteccién de los derechos constitucionales OFICIAL
E
2
3
2
3
154
> Responder requerimiento presentados, por os usuarios, |0\ R0 DELEGADO
Requerimientos de entidades > ¢ " | PARA LA CONDUCTA 12
entidades publicas y privadas.
OFICIAL
Atencién usuarios, enla elaboracién de acciones de tutela, | PERSONERO DELEGADO
Atencién a acciones juridicas derechos de peticion, incidente de desacato, recursode | PARA LA CONDUCTA 12
reposicion OFICIAL
Contestacién accién de tutela I Ministerio | PERSONERO DELEGADO
Acciones tutela del blico os umcule, PARA LA CONDUCTA 12
OFICIAL
Realizar de capacitaciones conforme el ordenamiento | oo oL OADO
Capacitaciones sobre ordenamiento juridico © P " PARA LA CONDUCTA 3
juridico disciplinario y a estatuto anticorrupcion
OFICIAL
Elaborar y presentar para aprobacion ante el Comité
Planes de accion y Auditoria disefiados parala |  Institucional de Coordinacin de Control Interno el Plan de JEFE OFICINA DE .
vigencia 2026 Accién de la Oficina de Control Interno y el Plan Anual de CONTROL INTERNO
Auditoria
oo | e e | reonawe .
v CONTROL INTERNO
en el Sistema de Control Interno.
Evaluar el proceso de planeacién y monitorear la gestion del JEFE OFICINA DE
lizad: I, verificando la efectividad de los controles y 2
. CONTROL INTERNO
planes de contingencia asociados a los riesgos identificados.
) 'A. Gestionar capacitacion a la entidad sobre las JEFE OFICINA DE
° Capacitacion frente al riesgo responsabilidades en materia de riesgos frente al Modelo de la| 2
2 - CONTROL INTERNO
z Tres Lineas de Defensa
£ B. Asisir a los comités en los cuales sea invitado, con el fin de
s » brindar opiniones sobre como se pueden resolver los JEFE OFICINA DE
3 Reuniones de comités : ’ 2
g problemas identificados que le permitan a la entidad CONTROL INTERNO
z reflexionar y facilitar a toma de decisiones,
o rsesoriasa los procesos C. Asesorar a los lideres de proceso en el establecimiento de JEFE OFICINA DE 5
z P planes de CONTROL INTERNO
3 A Establecer el pl I de auditoria basadl 3
H udtors riorizando aauelos roceses o uridadessudables e ienen| _/E°E OFINA OE s
I i duetos p : “ CONTROL INTERNO
£ mayor nivel de exposicion al riesgo.
Elaborar, presentar y realizar seguimiento a los informes de
evaluacion, gestién, auditoria, control interno, austeridad del
4
fester : ' peon Py CONTROL INTERNO
cuentas, asi como a la informacién reportada en las
plataformas SIA OBSERVA, CHIP y FURAG.
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Informe plan anticorrupcion Chudadano, 213 racionlizacion de r3nttes 0 mapas e JEFE OFICINA DE 2
i i . Moing CONTROL INTERNO
riesgos de corrupcién, gestion v tecnologias.
G. jentoal dela Ley de JEFE OFICINA DE
limiento Ley 1712 de 2014 12
cumplimiento ey © Acceso a la Informacion - Ley 1712 de 2014. CONTROL INTERNO
Realizar s toa los planes de mej to derivad
e eaiar sepiminto 1o lanes e meraniento draies [ g o o R
(TROL INTERN
Informacién y Gestién del Empleo Piblico (SIGEP). CONTROLINTERNO
Emplear y fortalecer las competencias de los funcionarios de la DIRECCION
Evaluaciones de desempefio realizadas [ entidad, por medio de io pefioy de 3
rendimiento laboral segn el caso. Objetiva e imparcial. FINANCIERA
Gestionar capacitaciones que permitan la constante formacion
y fortalecimiento de las competencias de los servidores DIRECCION
Bienestar social empleados publicos de la entidad, mejorando los niveles de eficiencia y ADMINISTRATIVA Y 2
efectivadad en el servicio de Ia entidad, acompafiado de FINANCIERA
actividades que favorezcan el clima laboral
Gestionar capacitaciones de la aplicacién y actualizacion del DIRECCION
Capacitaciones personal stema d genion documetl enf entidad ADMINSTRATIVAY 2
& - FINANCIERA
] Implementar el uso de las tablas de retencion documentaly IRECCION
H
H Control de tablas de retencion :?a:::; las actualizaciones de acuerdo a la normatividad AOMINSTRANIVAY N
2 & FINANCIERA
&
£ Elaborar el presupuesto del alo 2027,y realizar los ajustes DIRECCION
< Elaboracio de presupuesto pertinentes de acuerdo a a variacion de los ingresos ADMINISTRATIVA Y 2
E por la ley en el afio 2026 FINANCIERA
g Realizar la de las estrategias d DIRECCION
H Austeridad del gasto de los recursos plasmados en el plan de austeridad ADMINISTRATIVA Y 4
H desarrollado para a vigencia FINANCIERA
2
z
3 . DIRECCION
2 Elaborar los registros e inf tables, fi
S Elaboracion de registro e informes ; :m?y:;:r:;\::i: ;‘:Z:f:‘o";'gg:;:‘;‘w:: / “/:‘ae":!':m” ADMINISTRATIVA Y a
& & FINANCIERA
H
Realizar la ejecucion oportuna de la adquisicion de bienes DIRECCION
Adquisicion de Bienes y servicios et o o PR N v ADMINISTRATIVA Y 12
vicios proys FINANCIERA
DIRECCION
Realizar actividades de ind! duccion a el 1
Actividades de induccion y reinduccion o et e ot o cIPErsenalee)  ADMINISTRATIVA Y 2
° FINANCIERA
Real . ’
CAPACITACION A FUNCIONARIOS eazar v en herr Tics 3
digitales y seguridad  de I informacién
H
3 Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica y Red
g ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA rizacion e @ Infragstructura fecnologiea ¥ Tics 3
g Institucional, adquirir UPS
H
3
H
g
Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
> Mantenimientos realizados I " preventivoy Vo2 eauip Tics 4
z tecnologicos
S
2
H
H
g Backup de informacién realizados Garantizar la seguridad y guarda de la informacion a traves de Tics n
H los mecanismos de seguridad (Backup, discos duros)
8
<
8 "Promaocionar la participacién, transparencia y cooperacién
g publicacién de informacion web entre ciudadania y entidad, Aplicando la politica de gobierno Tics u
g digital (Decreto 1008 de
2018)"
Licencia Actualizadas Actualizar licencias de antivirus y ofimitica Tics 1
SeTEnTy e
de Trabajo orientado al
fortalecimiento del vinculo
Directora Operativa para directo con dad.
. - Elaboracién de documentos y hacer uso de mecanismos 18 Operave b recto con a comuntda
Acciones de proteccion y y ala , e e la Participacion Ciudadana » Dicho plan contempla la
comunidad y publico en general P y proteccién de Interés implementacion de
como el agua, la salud, entre otros o
Publico estrategias como entrevistas;
a ciudadanos, visitas de
verificacién en territorio, y
Se disen y ejecutd un Plan
de Trabajo orientado al
fortalecimiento del vinculo
i , directo con | idad.
Disefiar y elaborar jornadas de atencion y capacitacién dirigida | Directora Operativa para irecta con fa comun A
oacis : ; PR oo Dicho plan contempla la
Acciones de fomento y cultura de participacion | ala poblacién con enfasis en la prestacién eficiente e los | la Participacion Ciudadana e
12 implementacion de

estrategias como entrevistas|
a ciudadanos, visitas de
verificacion en territorio, y
jornadas de capacitacion
i

2 liderac camunales,

a




Apoyar la constitucion de las veedurias ciudadanas en el

Directora Operativa para
a Participacién Ciudadana

Se disend y ejecuté un Plan
de Trabajo orientado al
fortalecimiento del vinculo.
directo con la comunidad.

Buenaventura, Calle 2da Edificio CAD Piso 10 Tel. 2078928

Email:

www.personeriabuenaventura.gov.co

a
z
3
g
2
g Registro de Veeduria Ciudadanas Distrito de i ¢ rotoestn de Interes X X X 3 icho plam comempla s
para el seguimiento de las mismas ‘ !
> Publico implementacién de
2 estrategias como entrevistas;
3 2 cidadanne visitac de
2 Sediseno y ¢jecuto n Piam
2 de Trabajo orientado al
2 fortalecimiento del vinculo
3
S directo con la comunidad.
g Solicitar  los Entes ambientales como lo es EPAy la CVC, las
H . . . Dicho plan contempla la
& actividades de control ambiental que se lleven a cabo enel | Directora Operativa para e e
£ Distrito de Buenaventura para el afio 2021. Solicitar ala | la Participacién Ciudadana °
& alianzas estrategicas " . : x| ox | x| x| x| x| x 9 estrategias como entrevistas|
K Secretaria de Infraestructura Vial del Distrito de Buenaventura, |y proteccion de Interés ‘ "
; a ciudadanos, visitas de
explique el estado de las obras abandonadas toda vez que estas Publico "
verificacién en territorio, y
nos generan un impacto ambiental negativo en el entorno. orto
jornadas de capacitacion
dirigidas a lideres comunales|
¥ sectores especificos,
Se disefo y ejecuto un Plan
de Trabajo orientado al
Directora Operativa para fortalecimiento del vinculo
Facilitar a capacitacion de de Participacién | la Participacién Ciudadana directo con la comunidad.
i realiz
capacitaclones a resiizar Ciudadanay Manejo del Ruido en el Ambiente Labora y proteccion de Interés L IR I L T R ° Dicho plan contempla la
Pblico implementacién de
estrategias como entrevistas;
2 ciudadanos. visitas de
Asistir alas diligencias programadas en calidad de ministerio
publico ante los juzgados, municipales y juzgados pomiscuos | PERSONERO DELEGADO
Audiencias programadas y asistidas de familia e inspecciones de policias, fiscalia para garantizar el | PARA EL MINISTERIO 1 1 1 1 1 6
cumplimiento del debido proceso y no vulneracion de derechos, PUBLICO
fundamentales de la comunidad.
Recepcionar y dar tramite de apertura o cierre a [0s procesos | o oNER0 DELEGADO
Recepcion de procesos de instruccién pelonary oo o P PARAELMINISTERIO | 1 1 E U I O N I T R 12
en etapa de instruccién que lleguen a la delegatura
PUBLICO
g
g
H Diligencias e intervenciones realizadas ante la rama| | ASiStr @ s diligencias de reconocimiento fotograficos y PERSONERO DELEGADO
z il s it ol oo e destrucciones de elementos materiales probatorios, requeridos| PARA ELMINISTERIO | 1 1 FO IR O N I T I I 12
3 5 vel poderp por las fiscalias. PUBLICO
z
H
Brindar atencion a los usuarios que se acerquen a fa entidad en | "o R0 DELEGADO
atenciones realizadas a a PARAELMINISTERIO | 1 1 E U N O I U O 12
solicitud de informacion, peticion o tramites de oficios
PUBLICO
0 te los hech
“poibles aue lean 50 conocmieno, suscepes de ELEGADO
realizads punibles due lleg imiento, susceptibl PARAELMINISTERIO | 1 1 PO T U U U T T I 2
investigacin oficiosa y recibir los documentos y dems pruebas
PUBLICO
necesarias al efecto
Personero Revisé
Carlos Yeferson Potes | _Pamela Idali Moreno
Nombre : e
Palacios Rincén
Personero Distrital de | Jefe de oficina asesora de
cargo v
planeacion



