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Una Personeria defensora de los

derechos humanos

Dar atencion a la poblacion victima de 

desplazamiento forzado y poblacion 

vulnerable, gestionar las acciones oportunas 

que brinden protección a la población.

X X X X
Acciones de promocion y 

guarda DD.HH - Toma 

declaración

Numero Acciones de proteccion 

instauradas/ Numero de 

requerimientos registrados

Una Personeria que fortalece la 

vigilancia y el control disciplinario 

en la gestión pública. 

Realizar las acciones encaminadas a vigilar y 

controlar la conducta de los procesos 

administrativos ejecutados por los 

funcionarios públicos de la alcaldía distrital y 

los demás entes públicos del territorio.

X X X X Seguimientos a procesos

Numero de seguimientos 

realizados/Numero de 

seguimientos programados

Participar en el proceso de auditorias internas 

determinado por el Sistema de Gestión de la 

Calidad a que obliguen las Normas legales 

vigentes.

X X X X Seguimientos a las audtorias No. seguimientos

Desarrollar alianzas estrategticas con las 

organizaciones y entidades  del sector 

publico y privado que promuevan la defensa 

de los derechos humanos en el distrito de 

Buenaventura

X X X X Toma de declaraciones No. De individuales  y masivos

Establecer protocolos de coordinación interna 

y representación institucional efectiva para 

minimizar brechas administrativas.

X X X X articulación interna No de tramites

Proyectar oportunamente las 

respuestas,  peticiones, solicitudes  

efectuados al Personero.

Garantizar la respuesta efectiva al ciudadano. X X X X Derechos de petición; tutela, 

remisones por competencia

No de tramites de acuerdo a las 

necesidad

Unificar criterios de decisión y 

optimizar el control preventivo.
Vigilancia de la Conducta Oficial y transparencia. X X X X X articulación interna 

No de solicitudes, tramites y 

respuestas

RESPONSABLES

Una Personeria que le apunta a la 

modernización y actualización de 

su gestión institucional.

Personeria Auxiliar

Responsable: Lina Marcela Mosquera Sinisterra/ Personera Delegada 

para los Derechos Humanos
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La Personería Auxiliar debe garantizar el funcionamiento de las operaciones misionales y de apoyo, ejercer control directo sobre el cumplimiento de funciones de las Personeria Delegadas, 

para el logro eficiente y eficaz de la misión institucional.

INDICADOR
CRONOGRAMA

www.personeriabuenaventura.gov.co

Buenaventura, Calle 2da Edificio CAD Piso 10 Tel. 2978928

Email: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

PROTECCION DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y EL INTERES PUBLICO

PROCESO 
RECURSOS
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES


