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RESOLUCION No. 008
(16 de enero de 2026)

“Por medio de la cual se adopta el Programa de Transparencia y Etica

Publica de la Personeria Distrital de Buenaventura”

La Personeria Distrital de Buenaventura En uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por la Ley 136 de 1994, los Decretos 397 y 399 de 2006, en concordancia con la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015

CONSIDERANDO:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
Por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de

Transparencia y Etica Publica”

Que la Personeria Distrital de Buenaventura debe garantizar la lucha contra la corrupcion

definiendo estrategias para la construcciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica.

En mérito de lo expuesto;

RESUELVE
PRIMERO: Adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica de la Personeria
Distrital de Buenaventura, como estrategia de lucha contra la corrupcion y la impunidad, el cual

se encuentra contenido en el anexo que hace parte integral del presente acto administrativo.

SEGUNDO: La Personeria Distrital de Buenaventura debe acatar las medidas adoptadas para
mitigar los riesgos de corrupcion, las estrategias anti-tramites, los mecanismos para mejorar la
atencion del ciudadano, rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la informacion
contemplados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2026.
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TERCERO: Conforme a lo preceptuado en el paragrafo 1 del articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, el presente programa se articulard con los lineamientos estratégicos internos de la
Personeria Distrital de Buenaventura a que se refiere el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG

CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga los actos
administrativos que le sean contrarios.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Buenaventura a los dos (06) dias del mes de Enero del Dos Mil Veintiséis (2026).

CARLOS YEFERSON POTES PALACIOS
Personero Distrital de Buenaventura

Copia Archivo
Elaborado por: Pamela Idali Moreno Rincon - Jefe de oficina asesora de planeacion
Reviso y aprobd: Carlos Yeferson Potes - Personero Distrital
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PRESENTACION

La Personeria Distrital de Buenaventura en cumplimiento de la normativa legal,
respecto a los derechos humanos de la comunidad y el compromiso anticorrupcion
genera el Programa de Transparencia y Etica Pablica reglamentado por el decreto
1122 de 2024, el articulo 31 de la ley 2195 de 2022 que remplaza el PAAC vigente
en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 en donde se adoptan los aspectos
relacionados con la construccion y estructura del PTEP. Asimismo, se reitera la
dedicacion a la implementacion de las acciones inherentes a cada componente,
reconociendo estos compromisos como una responsabilidad fundamental en el
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marco de nuestro Estado Social de Derecho.

NATURALEZA:

Segun lo establecido en los articulos 113, 117 y 118 de la Constitucién Politica y el
articulo 168 de la Ley 136 de 1.994, la Personeria Distrital de Buenaventura, es un
organo de control del ente Distrital, que ejerce el Ministerio Publico, la guarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccién del interés publico y la
vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas. La
Personeria Distrital goza de autonomia administrativa y presupuestal, conforme lo
sefialan la Constitucion y la Ley.

MISION:

La Personeria del Distrito de Buenaventura a través del cumplimiento de sus
facultades constitucionales y legales, vigila la conducta oficial de quienes en su
ejercicio desempefian funciones publicas, guarda y promociéon los DD. HH,
participa activamente en la solucién de conflictos en la comunidad, contribuyendo
a establecer la paz en el territorio.

VISION:

La Personeria del Distrito de Buenaventura para el afio 2028, sera identificada por
ser una entidad que garantiza la promocion y cuidado de los derechos humanos,
participacion activa en los territorios, realizando la vigilancia de la conducta de
quienes desempeiien la funcion puablica y promocionando la participacion
ciudadana e incluyendo los diferentes grupos poblacionales.

FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 sustituyo el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, de esta forma se remplaza la elaboracién y planificacion del plan
anticorrupcion de atencion al ciudadano PAAC, para posteriormente implementar
el programa de transferencia y ética publica (PTEP).

La ley 2195 de 2022 (Articulo 31) sustento y creo el PAAC especificamente desde
el articulo 73 de la ley 1474, en donde se establece que todas las entidades
publicas deben implementar programas de transparencia y Etica Publica. Se
consagra que en el articulo 31, que las entidades nacionales, departamentales y
municipales, estan obligadas a ejecutar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de
su misionalidad.

El decreto 1122 del 2024 se reglamenta la ley y sustenta los procesos para llevar
a cabo el nuevo programa, en donde se retira definitivamente al PAAC.

En la ley 1474 del 2011, se defini6 el estatuto anticorrupcion siendo el origen de la
obligacion del plan contra la corrupcion en constancia con la evolucion de la ley,

El PTEP introduce exigencias técnico-juridicas que trascienden el alcance del
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anterior Plan Anticorrupciéon (PAAC), destacandose los siguientes ejes:

Debida Diligencia: La normativa vigente impone a la Personeria Distrital la
obligacion de implementar procedimientos rigurosos para la identificacion,
evaluacion y mitigacién de riesgos asociados a terceros. Esto implica un control
estricto sobre los antecedentes, la idoneidad y el comportamiento ético de
proveedores y contratistas, asegurando que los recursos publicos se gestionen
con actores alineados a la politica de integridad institucional.

Proteccion al Denunciante: Se evoluciona de un sistema receptivo de quejas a un
mecanismo de proteccion activa. La Entidad debe garantizar canales seguros,
anonimos y eficaces que salvaguarden la integridad administrativa y juridica de
quienes reporten actos de corrupcion, prohibiendo y previniendo cualquier tipo de
represalia o consecuencia adversa para el denunciante.

Gestion Integral de Conflictos de Interés: El programa exige un rigor superior en la
identificacion y declaracion de intereses privados por parte de los servidores
publicos y contratistas. El objetivo es prevenir que situaciones personales,
econémicas o de afinidad interfieran en la objetividad, imparcialidad vy
transparencia de la funcién publica encomendada a este organismo de control.

ALCANCE NORMATIVO Y COMPONENTES ADICIONALES DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

En el marco de lo dispuesto por la Ley 2195 de 2022 y su reglamentacion
mediante el Decreto 1122 de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica
contempla, ademas de los componentes previamente desarrollados, la
incorporacion de medidas y enfoques adicionales orientados a fortalecer de
manera integral la prevencion y mitigacion de riesgos que puedan afectar la
gestién institucional.

En este sentido, el Programa incluye la prevencion, gestion y administracién de
riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la
proliferacion de armas, en concordancia con la naturaleza y funciones propias de
la Personeria Distrital. Para ello, se prevé la adopcion progresiva de medidas de
debida diligencia, la consulta en listas restrictivas y, cuando a ello haya lugar, la
atencion de lineamientos relacionados con el reporte de operaciones sospechosas
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), conforme a la normativa
vigente y a las directrices que expida el Gobierno Nacional.

Asi mismo, el Programa promueve la articulacion interinstitucional como estrategia
para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, la transparencia y
la legalidad, mediante la participacién en redes y espacios de coordinacion con
otras entidades publicas y organismos de control, en el marco de sus
competencias.

De igual forma, el Programa de Transparencia y Etica Publica incorpora
estrategias orientadas al fortalecimiento de la transparencia, el Estado abierto, el
acceso a la informacion publica y la cultura de la legalidad, como elementos
fundamentales para afianzar la confianza ciudadana, mejorar el relacionamiento
con los grupos de interés y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los
ciudadanos.

En aquellas entidades en las que se encuentre implementado un Sistema Integral
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de Administracion de Riesgos, este deberd articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica, a fin de asegurar la coherencia entre los
instrumentos de control interno, la gestion de riesgos institucionales y las acciones
orientadas a la prevencion de la corrupcion.

Finalmente, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de
2024, elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Programa de Transparencia y Etica Publica adopta una estructura
metodoldgica y herramientas de planeacion que permiten fortalecer los procesos y
procedimientos institucionales, minimizar la materializacion de riesgos de
corrupcion y atender de manera oportuna y eficaz las necesidades y derechos de
la ciudadania.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.4.4.1.4 del Decreto 1081 de
2015, el Programa de Transparencia y Etica Publica debera ser publicado en la
sede electrénica de la Personeria Distrital, en los términos establecidos en la Ley
1712 de 2014, garantizando el acceso a la informacion publica y el principio de
publicidad.

La Personeria tiene la responsabilidad de promover la participacion activa de los
ciudadanos en la gestién publica, garantizando asi la proteccién de los derechos
humanos y la vigilancia administrativa. Se compromete a combatir la corrupcion en
todas sus formas, implementando un plan que incentiva la participacién de la
comunidad y de sus empleados en la lucha por la transparencia y la erradicacion
de conductas corruptas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA:

¢ Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Organizacion, en la
basqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de
gestion, de corrupcion, fiscales y de seguridad en la informacion.

e Reducir las oportunidades que los corruptos encuentran para manipular la
ley en su beneficio. Se ha determinado que una de las formas més
comunes de apropiarse de los recursos publicos es mediante la
contratacion.

e Fortalecer la transparencia en la gestion de la administracién publica.

e Fomentar la participacion de actores fuera del sector publico para combatir
y desafiar la corrupcion desde la ciudadania.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones

¢ Rendir peridédicamente cuentas a la comunidad.

1. COMPONENTES AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

OBJETIVOS:

1. Identificacion y Control de Riesgos de Corrupcién

e Objetivo: ldentificar y gestionar proactivamente los hechos
generadores de corrupcion, evaluando los riesgos a través de
la politica de tratamiento de riesgos de la entidad.
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e Meta: Desarrollar un informe detallado que clasifique y priorice
los riesgos de corrupcion identificados, con recomendaciones
para su mitigacion.

2. Anadlisis de Vulnerabilidades en Procesos

e Objetivo: Evaluar los procesos y areas mas vulnerables al riesgo
de corrupcion, incorporando acciones preventivas en los mapas de
riesgo segun la metodologia de la entidad.

e Meta: Crear un mapa de riesgos actualizado que incluya
medidas preventivas especificas para cada area identificada.

3. Rendicion de Cuentas Continua

e Objetivo: Implementar un sistema de rendicion de cuentas
permanente que visibilice la gestion de la entidad y fortalezca
el control social.

o Meta: Establecer informes trimestrales accesibles al publico
gue detallen las acciones realizadas y los resultados
obtenidos.

4. Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana

e Objetivo: Promover la participacion ciudadana como un
mecanismode retroalimentacion que optimice la gestion
y los servicios ofrecidos a la comunidad.

e Meta: Organizar foros trimestrales con la comunidad para
recoger opiniones y sugerencias, mejorando asi la calidad y
accesibilidad de la informacion.

5. Optimizacion de Recursos y Servicios

e Objetivo: Mejorar la eficiencia en el uso de recursos fisicos y
tecnolégicos para agilizar los servicios y facilitar el acceso a la
ciudadania.

o Meta: Implementar un sistema de gestiéon de informacién que
permita a los ciudadanos acceder a servicios de manera
sencilla y rapida.

6. Mejorade Contenidos en la Pagina Web

e Objetivo: Fortalecer la calidad de la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, asegurando que sea comprensible y
accesible para todos.

o Meta: Realizar revisiones mensuales de los contenidos del sitio web,
garantizando que se mantenga informacion actualizada y en
lenguaje claro.

ALCANCE Y APLICACION DEL PRESENTE DOCUMENTO

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestién de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de riguroso
cumplimiento y aplicabilidad en todos los procesos, areas y partes interesadas de la
PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

En la personeria de Buenaventura en el 2026 se establecieron las actividades
siguiendo los 6 componentes del programa de transparencia y ética publica antes
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planteados:

Ne° Actividad

Capacitacion
sobre Estatuto
Anticorrupcion

Elaboracion y
seguimiento a
informes

anticorrupcion

Seguimiento al
Plan
Anticorrupcion

Seguimiento a
mapas de
riesgos de
corrupcion

Informe del
Plan
Anticorrupcion

Seguimiento a
la contratacion
y ejecucion del
gasto

Promocion de
la transparencia
y participacion
(Gobierno
Digital)

Publicacion de
informacion
web

Componente del
Programa de
Transparencia

1. Identificacion y
Control de
Riesgos de
Corrupcioén

3. Rendiciéon de

Cuentas Continua

1. Identificacion y
Control de
Riesgos de
Corrupcion

2. Andlisis de
Vulnerabilidades
en Procesos

3. Rendiciéon de

Cuentas Continua

5. Optimizacién
de Recursosy
Servicios

4. Fortalecimiento

dela
Participaciéon
Ciudadana

6. Mejora de
Contenidos en la
Pagina Web

Responsable

Personero
delegado para la
Conducta Oficial

Jefe Oficina de
Control Interno

Jefe Oficina de
Control Interno

Jefe Oficina de
Control Interno

Oficina de
Evaluacion y
Control Interno

Personero
Delegado para la
Conducta Oficial

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones
(TIC)

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones
(TIC)

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928

Justificacion

La capacitacion
previene
conductas
indebidas y
fortalece la
gestion del riesgo
de corrupcion.

Permite informar
periodicamente
sobre las acciones
y resultados de la
gestion
anticorrupcion.

Evalla la eficacia
de las medidas de
mitigacion de
riesgos definidas
en el PAAC.

Identifica
procesos
vulnerables y
propone acciones
preventivas.

Consolida y
comunica los
resultados de la
implementacion
del Plan
Anticorrupcion.

Garantiza el uso
eficiente y
transparente de
los recursos
publicos.

Facilita la
interaccién con la
ciudadania
mediante
herramientas
digitales.

Asegura
informacion
institucional clara,
accesible y
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actualizada.
9 Seguimientoa 3. Rendicion de Jefe Oficina de Verifica el
la Ley de Cuentas Continua Control Interno cumplimiento del
Transparencia derecho de
(Ley 1712 de acceso ala
2014) informacion
publica.

La Personeria Distrital de Buenaventura, en la vigencia 2026, continla
fortaleciendo la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, como herramienta fundamental para consolidar una cultura
institucional basada en el autocontrol, la transparencia, la integridad y el
mejoramiento continuo de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

En este marco, la entidad orienta sus esfuerzos a la identificacion, analisis,
evaluacion y control de los riesgos de corrupcion, con el proposito de
prevenir situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, el adecuado uso de los recursos publicos y la confianza de
la ciudadania.

Para la elaboracion y actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional 2026, se tuvo en cuenta la Politica de Administracion del
Riesgo adoptada por la Personeria Distrital de Buenaventura, asi como los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en la cual se integran
los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.

En este sentido, se identificaron y tipificaron los eventos de riesgo que, por
acciéon u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacién, puedan lesionar los intereses de la entidad y del Estado,
generando posibles escenarios de corrupcion. A partir de esta identificacion,
se realizd el andlisis y valoracion de los riesgos, permitiendo definir
acciones preventivas, controles y responsables orientados a su mitigacion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es el resultado del analisis de factores
internos y externos que inciden en la materializacion de estos riesgos, asi
como de la definicion de estrategias de control, seguimiento y monitoreo,
las cuales seran lideradas y evaluadas permanentemente por la Oficina de
Control Interno, en articulaciéon con las dependencias responsables.

Se desarrollaran actividades de capacitacion, auditoria, seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, y presentacion de informes,
conforme al cronograma establecido, con el fin de fortalecer la gestion
institucional y asegurar el cumplimiento de los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion publica.

Actividades:
T T LT Tl Tme
. L ResponEFMAM‘J‘JASONDtaCOmenta
Titulo | Actividad nie ujjujlgle 0. :
sable ar||br(ay ct icllan rios
elb nijfljolp %
ual
Capacita|Capacitaci ||Jefe v v v 3 |Jornadas
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riesgo |responsab |Interno afio
ilidades en
materia de
riesgos
frente al
Modelo de
las Tres
Lineas de
Defensa.
Establecer T rr e
el plan
anual de
auditoria
basado en
riesgos, |Jefe Plan
Auditori priorizand |Oficina d_eflnldoy
as 0 de NAIRVAIRVAIRYAIRYAIVA VA RVARV4 9 |lejecutado
procesos |Control progresiv
0 Interno amente
unidades
con mayor
nivel de
exposicion
al riesgo.
Realizar T rrrnrri
seguimien
to al Plan
Anticorrup
cion y de
Atencién
Jefe
Informe jal Oficina Seguimie
Plan Ciudadan 9
. de v V| 2 ||nto
Anticorr |o,
. . .__||Control semestral
upcién |racionaliza
- Interno
cion de
tramites y
mapas de
riesgos de
corrupcion
Presentar [Todas | [ [ [ 1T T T T T T T I Informes
Informes|\y realizar |las v v v v 4 e
. periodico
seguimien |delegat | | || | | L]
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Me
D| ta |[Comenta
ic|lan rios

ual

Respon

Titulo | Actividad
sable

@ S M
oo T
oD C G
—_c G
oQ >
T O W
<o Z

toa uras S
informes
de
evaluacion
, gestion,
auditoria,
control
interno,
austeridad
del gasto,
derechos
de autor,
anticorrup
cion,
PORSy
rendicion
de
cuentas,
asi como
informacio
n
reportada
en SIA
OBSERV
A, CHIP y
otras
plataforma
S.

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
MITIGARLOS

La PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, implement6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion mediante el cual se busca generar una
cultura de autocontrol que permita avances importantes en el mejoramiento
continuo de los procesos, la identificacion y mitigacion de los riesgos de
gestion y el seguimiento a los planes y programas institucionales.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién Institucional se
tuvo en cuenta la politica de administracién de riesgos adoptada por la
Personeria Distrital Conforme a la guia para administracion de riesgos de la
Funcion Publica en la cual se integran los riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital. Se tipificaron los eventos en el que por accion u omisién
mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la informacion, se
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lesionen los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio que conlleva a la corrupcion y se definieron las
acciones para su control y monitoreo.

El mapa de riesgos de corrupcion es el resultado de la identificacion, del
analisis de factores internos y externos que originan el riesgo para luego
valorar y establecer acciones y controles que desde la Oficina de Control
Interno serdn monitoreados.

ACTIVIDADES RESPONSABLES |Meta o producto

1.1 Identificar para cada proceso
los posibles riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de
P g P Todos los Procesos P g
gue pueden afectar el normal corrupcion
funcionamiento de los procesos

1.2 Identificar para cada proceso
los posibles riesgos de corrupcion
gue pueden afectar el normal
funcionamiento del proceso

Lideres de proceso,
Oficina de planeacion
y control interno

Riesgos de corrupcion
revisados y actualizados

1.3 Autoevaluacié n / solicitar la

actualizacién del mapa de riesgos Lideres deprocesosy | Seguimiento del mapa de

L control interno riesgo
de corrupcion por cada proceso.
L : Direccién
1.4 Socializar el mapa de riesgos . . .
L administrativa y Informe de actividades
a directivos, ! .
financiera
1.5 Publicacion del mapa de Oficina Asesora
riesgo de corrupcién de Planeacion o .
: _ _ Publicaciéon pagina web
1.6 Publicar en el sitio web el Oficina de
enlace comunicaciones
1.7 Seguimiento al Mapa de Oficinade |Informe de seguimiento y
Riesgos de Corrupcién Control Interno evaluacion

1. RACIONALIZACION DE TRAMITES MECANISMO PARA LA ATENCION
AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA pretende la racionalizacion
de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion,  estandarizacién, eliminacion, adecuacibn  normativa vy
procedimientos orientados a facilitar la gestion administrativa.
La estrategia con la cual se pretende mejorar los procesos y tramites se enfoca en
hacer mas eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de solicitar un tramite
0 servicios, para lo cual se tiene habilitado en la pagina web de la entidad un link
para la atencion de

PORS http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-
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ciudadano/peticiones-sugerencias-quejas-y-reclamos la linea
telefonica No. 2978928 vy movil 3207200090,por  medio del
correoinstitucional
personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co, Yy a través del chat
institucional.

En el siguiente link se tienen definidos cuales son los trdmites y servicios que
presta la entidad_http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/tramites-y-servicios/tramites y la aclaracion de que estos no tienen.

ACTIVIDADES RESPONSABLE|Meta o producto
S
2.1 Mantener habilitado formulario para la | Profesional Formulario
PQRS en la Pagina Web. Universitario en | habilitado en la
la TICS pagina web

2.2 Atender de manera eficiente los
tramites y servicios solicitados por los

usuarios en los Todos los usuarios

diferentes  canales proceso atendidos

habilitados

2.3 Ingresar de forma oportuna vy Reporte de

ﬁzﬁfr?éi la atencion realizada a los Personeros gals?s atelnd_ldos
el formulario

en el formulario de la entidad Delegados

2. RENDICION DE CUENTAS

Consiste en el conjunto de estructuras practicas y resultados mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a unas instituciones
publicas, organismos internacionales, a los ciudadanos y a la sociedad civil,
quienes tienen el derecho de recibir informacién, explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece
la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de
gobernantes y de los servidores y el acceso a la informacion como
requisitos basicos.

Los componentes de la rendicidon de cuentas son: la informacion, el dialogo,
los incentivos o0 sanciones.

La rendicibn de cuentas, es un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias estructuras y practicas que la Personeria Distrital de
Buenaventura desarrolla para dar a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, a la sociedad civil y a los organismos de control a partir del
fomento del dialogo.

ACTIVIDADES RESPONSABLES |Metao
producto
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3.1 Disefio de estrategia de rendicion de
cuentas con base en las orientaciones

formuladas en el manual Unico para el
proceso de rendicion de cuentas MURC

Oficina Asesora de

Estrategia de
Rendicién de

version 2, expedido por el DAFP. Planeacién
cuentas
3.2 Recepcion, andlisis de la informacion y | Lideres  de
elaboracion de informe de rendicion de | Proceso Informe de
cuentas. Oficina Asesora de gestion
Planeacién
3.3 Realizar audiencia publica de rendicion | pespacho,
de cuentas con la comunidad. - Audiencia
Oficina Asesora de de
Planeacion o
Rendicion
de cuentas
3.4 Informar de manera permanente a la g'ri.m?lon .‘?'e
comunidad a través de los diferentes _a:jlc(ljpauon
medios como son: pagina web, radio, ;lu a arlla,d Informacion
television, foros, redes sociales, la gestion Aersona N divuloada
realizada por la entidad. Poyo. en g
comunicacion,
Profesional
Universitario en las
TICS
3.5 Evaluacion de la jornada de rendicidon - Informe_ ,de
de cuentas Oficina asesora de evaluacion
Planeacion rendicion de
cuentas

Con el mismo se pretende, mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al ciudadano y liderado por el Programa Nacional de servicio
al ciudadano y el Departamento Nacional de Planeacion.

Dando cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Departamento

Nacional de Planeacion, la Personeria Distrital de Buenaventura ha incluido el
tema de servicio al ciudadano dentro de sus planes institucionales. Procesos y
procedimientos. De modo que sus actividades pueden ser objeto de financiacion y
seguimiento.

La Personeria Distrital de Buenaventura, cuenta con los siguientes canales de
atencién y comunicacion:

a. Virtual: A través de la pagina web institucional
www.personeriabueanventura.gov.co en el link de pgrs, a través del

chat en linea y por medio del correo

electrénico
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b. Redes sociales: Facebook, instagram y twitter
C. Presencial: en la Calle 2 Edificio CAD piso 10
d. Telefdnico: en la linea telefénica 2 2978928,

movil 3207200090

e. Buzén de PQRS: En las instalaciones de la
Personeria, esta ubicado el buzén de quejas, reclamos y
sugerencias con su respectivo formato, permitiendo al ciudadano de
manera instantdnea dar a conocer las presuntas irregularidades y

reclamos que se presente.

En cumplimiento de lo narrado en el inciso anterior, la Personeria Distrital de
Buenaventura ha creado los siguientes mecanismos:

4.1 Capacitacion en mapa de riesgos
enfocada en la Guia de administracion

de riesgos definida por Direccion Financiera y Informe
la Funcién Publica Administrativa
4.2 incluir en jornada de induccion y re
induccién, capacitacion en servicio al | Direccion Financiera y Informe
ciudadano Administrativa
4.3 Garantizar el buen funcionamiento Espacios
de los canales habilitados para atencion adecuados,

a los usuarios tanto presencial como
virtual.

Profesional universitario
TIC

Pagina web y
servicios en

linea
habilitados
4.4 Atender de manera oportuna
los Informe de
requerimientos ciudadanos e ingresar | Personeros delegados, casos
informacion al software para su Directivos, oficina asesora | atendidos por
monitoreo por parte de la de planeacion cada
oficina asesora de planeacion. personero ()
delegada
y
directivos, a
través  del
software
4.5t_ f Ap_ll,cac:on Qe encuesta de Jefe Oficina Asesora de Inftc_)r;nes.,de
satisfaccion al usuario Planeacion satisfaccion
al usuario
4.6 Realizar evaluacion a la atencion de
las PQRSQ reC|_b_|das en la ent_ldad para Informes  de
identificar oportunidad de Jefe de Control Interno luacic
mejora en la prestacion de los servicios evaacion - a
J P las PORS

4. MECANISMOS

PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qov.co

www.personeriabuenaventura.gov.co

Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/
mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

INFORMACION

A
fﬁl-ﬂi

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En este espacio se busca que el ciudadano, haga la peticidn, queja, reclamo o
denuncia, ante la entidad o directamente ante el personero.
Los factores a tener en cuenta para su implementacion en la entidad son:

a) Definir la secuencia e interrelacidon de los procesos institucionales

b) Asegurar la disponibilidad de recursos

¢) Seguimiento y medicidn de los procesos

d) Implementar acciones de mejora

e) Establecer controles de riesgo

f) Verificar la satisfaccion del ciudadano

g) Control y seguimiento de documentos y registros

h) Periédicamente, elaborar informes de gestion en el tema de
servicio al ciudadano y proponer estrategias

5.1 Verificacibn y seguimiento a la
publicacién de la informacién minima

: . Informe de
requerida por la ley y por la Estrategia de |  jefe decontrol seguimiento
Gobierno en Linea. interno
5.2 Publicacion de la contratacion en el Director @

SECOP ”comforme a las normas de administrativa y Contratos
contratacion vigentes financiera publicados
5.3 Determinar y actualizar: El Registro o

inventario de activos de Informacion. El Directora

Esquema de publicacion de informacion, y | Administrativa

El indice de Informacién financierayde Documentos

Gestion
documental

actualizados

5.4 Revisar y de ser necesario actualizar
procedimiento de comunicaciones.
Disefiar procedimiento para
atencion a usuarios

Oficina Asesora
de planeacion

Procedimientos
actualizados

5.5 Mantener los espacios fisicos acordes
para atender a la poblacion en situacion de
discapacidad

Despacho,
Direccién
Administrativa y
Financiera

Espaciosfisicos
adecuados
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5. INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE INTEGRIDAD

Con el fin de Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que
le permitan a la Personeria Distrital de Buenaventura fortalecer una cultura
organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la
corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacibn de cambio
comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y
el aumento de la confianza de los ciudadanos en las entidades publicas distritales,
la entidad adopto el cédigo de integridad, el cual consta de 5 valores que deben sr
apropiados por todos los funcionarios.

1.6 Socializar y realizar actividades

de
sensibilizacion del cédigo de
integridad a todos los funcionarios
de la Personeria.

Direccion administrativay (Informe de
financiera actividades

PLANEACION, SEGUIMIENTO E INFORMES

La Personeria Distrital de Buenaventura desarrolla actividades orientadas a
fortalecer los procesos de planeacion institucional, seguimiento a la gestion e
implementacion de mecanismos de control y evaluacion, que permitan verificar el
cumplimiento de los planes, programas y metas establecidas para la vigencia
2026.

Este componente contempla la consolidacion de los planes de accién de las
dependencias, la actualizacion de politicas y planes institucionales, la elaboracion
y seguimiento a informes de gestion, control interno y rendicién de cuentas, asi
como el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
cumplimiento de la normatividad vigente y los lineamientos impartidos por los
organismos de control y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Las actividades previstas se ejecutaran de manera periédica y programada
durante el afio, conforme al cronograma establecido, permitiendo contar con
informacion oportuna, confiable y verificable para la toma de decisiones, el
mejoramiento continuo de los procesos y el fortalecimiento de la transparencia, la
eficiencia administrativa y el control institucional.

Cada Lider de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluacion y
autocontrol en la ejecucion del presente plan que garantice su
cumplimiento. De la misma manera, cada responsable de subproceso con
Su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeaciéon debe monitorear y evaluar periédicamente las actividades
establecidas en cada componente de este Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
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elaboracién y de la publicacion de dicho Plan. Le concierne asi mismo
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el mismo.

Elaborar, presentar y realizar seguimiento a los informes de evaluacion, gestion,
auditoria, control interno, austeridad del gasto, derechos de autor,
anticorrupcion, PQRS y rendiciébn de cuentas, asi como a la informacion
reportada en las plataformas SIA OBSERVA, CHIP y FURAG.

Cronograma de Seguimiento:

Titulo

Actividad

Respons
able

Met

anu
al

Planes
consolida
dos

Consolidar
los
informes de
ejecucion
de los
planes de
accion de
las
dependenci
asylas
encuestas
de
medicion
del servicio
al
ciudadano
enla
entidad.

Oficina
Asesora
de
Planeacio
n

Actualizac
ion de
politicas y
planes
institucion
ales

Actualizar
las
politicas,
informes y
planes
institucional
es para la
vigencia
correspondi
ente.

Oficina
Asesora
de
Planeacio
n

Informes

Elaborar,
presentary
realizar
seguimient
oalos
informes de
evaluacion,
gestion,

Jefe
Oficina
de
Control
Interno
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Titulo

Actividad

Respons
able

En

Fe

ar

ay

auditoria,
control
interno,
austeridad
del gasto,
derechos
de autor,
anticorrupci
on, PORS y
rendicion
de cuentas,
asi como la
informacion
reportada
en
plataformas
institucional
es.

Informe
Plan
Anticorru
pcion

Realizar
seguimient
o al Plan
Anticorrupci
onyde
Atencion al
Ciudadano,
racionalizac
ion de
tramites y
mapas de
riesgos de
corrupcion,
gestion y
tecnologias

Jefe
Oficina
de
Control
Interno

Elaboraci
on de
registros

e informes

Elaborar
los
registros e
informes
contables,
financieros
y
administrati
vos de
acuerdo
con la
normativida

Direccion
Administr
ativa 'y
Financier
a

Ag

Se

No

Met

anu
al
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Met

Titulo Actividad Respons |[En|Fe|M[|A || M ||[Ju||J |Ag||Se| O [No|Di|| a
able e ||b|ar|brijay| n{ul]o |p|ct]|Vv|c]|anu
al
d vigente. | R R
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