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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
GESTION HUMANA - CAPACITACIONES

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de Capacitacion,
tiene por objeto formular la politica en la materia, sefnalar las prioridades que deberan
atender las entidades publicas y establecer los mecanismos de coordinacion, de
cooperacion, de asesoria, de seguimiento y de control necesarios.

En la constante actualizacion de politicas nacionales que buscan fortalecer
institucionalmente la administracion publica, se hace necesaria la adaptacion anual y la
propuesta en practica a nivel de la administracion municipal, por lo cual esta dependencia
formula su plan de capacitacion buscando mejorar el desempeno laboral en pro de la
productividad institucional que responda a la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos que requieren de los servicios de la Personeria.

El presente plan de capacitacion pretende brindar las herramientas necesarias a
partir del cual se compone el marco de referencia y lineamientos legales e institucionales
que orienten el desarrollo de la capacitacion en la entidad. Asi mismo, contiene el paso a
paso del proceso de desarrollo del plan y finalmente, presenta la programacion especifica
que se adelantara en la vigencia 2026.

La Personeria Distrital de Buenaventura, en cumplimiento de la normatividad sobre
capacitaciones, debera elaborar a comienzo de cada vigencia su Plan Institucional de
Capacitacion, el cual esta orientado a mejorar las competencias y capacidades de sus
funcionarios, para prestar un servicio con calidad en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la comunidad Bonaverense.

En el plan estratégico del periodo 2024-2028, como estrategia se establecio el
diseno de programas de capacitaciones continuas, formacion constante, sistemas de salud,
recreacion y motivacion a todo el personal que interviene en los procesos de la
personeria Distrital de Buenaventura.
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Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion, se tendra en cuenta la
metodologia o procedimientos que establezcan la Direccion Financiera y Administrativa.

MARCO NORMATIVO

El presente Plan de Institucional de Capacitacion responde a los lineamientos y
objetivos propuestos en la siguiente normatividad.

e Constitucion Politica: Consagra en el articulo 54 “Es obligaciéon del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”

e Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

e Ley 734 de 2002: articulo 36 “Los derechos de los servidores publicos son recibir
capacitacién para el mejor desemperio de sus funciones™

e Titulo VI, de la Capacitacién y Evaluacion del Desempeiio, Capitulo | la
capacitacion del empleado publico, de la Ley 909 de 2004:

Art. 36, Objetivos de la Capacitacién: |. “la capacitacién y formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacién de los servicios™.

PARAGRAFO: “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente
ley”

e Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998: articulo 65 “Los planes de capacitaciéon de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiqguen las necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados™.

Articulo 67 “el departamento administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo de la
ESAP, adelantard la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion”.
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¢ Plan estratégico de la Personeria Distrital de Buenaventura 2024-2028.

Linea estratégica 4. Una personeria con procesos automatizados y
personal altamente capacitado.

Estrategia: Establecer programas de capacitaciones continuas, formacién
constante, sistemas de salud, recreacion y motivacion a todo el personal que interviene en
los procesos de la personeria Distrital de buenaventura.

¢ Norma técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 100:2009
Talento Humano.

“Los servidores publicos ylo particulares que ejercen funciones publicas que realicen
trabajos que afecten la calidad del producto y/o servicio deben ser competentes con base en la
educacién, formacién, habilidades y experiencia apropiada”; en el apartado 6.2.2 estipula que la
entidad debe: determinar la competencia necesaria de los servidores pubicos ylo particulares que
ejercen funciones publicas o que realizan trabajos que afectan a la calidad del producto ylo
servicio; asi como proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades; evaluar las acciones tomadas, en términos del impacto en la eficacia, eficiencia o
efectividad del sistema de gestion de la calidad y mantener registros apropiados de la educacion,
formacién, habilidades y experiencia de los servidores publicos ylo particulares que ejercen
funciones publicas™.

OBJETIVOS

1.10BJETIVO GENERAL:

e Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades, destrezas,
conocimiento y competencias de los servidores de la Personeria Distrital de
Buenaventura, para el logro eficiente y eficaz de su objetivo misional.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar programas de formacién que contribuyan en el fortalecimiento de las
competencias, destrezas y habilidades para el incremento de la efectividad y
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participacion en los procesos de la gestion de la Personeria Distrital de
Buenaventura.

e Concebir espacios que fortalezcan el trabajo en equipo, y capacidad de liderazgo
que les permita implementar herramientas de gestion y proponer alternativas de
mejoramiento que garanticen el continuo incremento de la productividad de la
institucion.

e Fortalecer los valores institucionales para el logro de una cultura organizacional
basada en el respeto, la responsabilidad y transparencia en el desempeno en la
prestacion del servicio, articulada con el Cédigo de Valores de la Institucion.

e Generar mediante acciones de formacion y capacitacion en competencias, el
desarrollo integral del recurso humano con el objeto de incrementar la efectividad
de la institucion.

CAPACITACIONES YA REALIZADAS

Cada una de las capacitaciones dictadas por cada area contribuira a la
sensibilizacion a todo el personal de la entidad donde conoceremos de normas leyes que
necesitaremos en el transcurso de nuestras labores diarias.

|.- Responsabilidad del Area Directora Operativa Para la Participacién Ciudadana y
Proteccion del Interés Publico. Con el objetivo de socializar cada plan de accion de la
entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: 10 de febrero de 2026

Proceso lider: Participacion Ciudadana y Proteccién del Interés Pablico.

Entidad de apoyo: Establecimiento Publico Ambiental

Tema: Manejo del Ruido en el Entorno Laboral.

Introduccion

En el marco de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental
y la promocion de entornos laborales saludables, el proceso de Participacion Ciudadana y
Proteccion del Interés Publico de la Personeria Distrital de Buenaventura, con el apoyo de
la entidad Establecimiento Publico Ambiental - EPA, llevo a cabo una capacitacién titulada
“Manejo del Ruido en el Entorno Laboral”, realizada el dia 10 de febrero de 2026.
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Esta actividad tuvo como propdsito sensibilizar y orientar a los participantes sobre
la importancia de la gestion adecuada del ruido en los espacios de trabajo, asi como los
efectos que puede generar en la salud, el bienestar y el desempeno laboral.

Objetivo de la capacitacion

Fortalecer los conocimientos de los participantes sobre la gestion, prevencion y
control del ruido en el entorno laboral, promoviendo practicas que contribuyan a la
proteccion de la salud auditiva y a la mejora de las condiciones ambientales dentro de los
espacios de trabajo.

Desarrollo de la jornada

La capacitacion fue liderada por el proceso de Participacion Ciudadana, con el
acompanamiento Yy experticia del EPA, mediante exponentes, que aportaron
conocimientos técnicos y normativos relacionados con el manejo del ruido.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas principales:

+ Conceptos bésicos sobre el ruido y su impacto en el entorno laboral.

+ Efectos del ruido en la salud, especialmente en la salud auditiva y el bienestar de los
trabajadores.

+ Normatividad ambiental y lineamientos relacionados con los niveles permitidos de
ruido.

+ Estrategias para la prevencion, control y mitigacion del ruido en los espacios
laborales.

+ Buenas practicas para promover ambientes laborales més saludables y sostenibles.

Los funcionarios del EPA realizaron una exposiciéon dinamica apoyada en material
pedagogico, fomentando la participacion de los asistentes mediante preguntas, reflexiones
y el intercambio de experiencias relacionadas con la problematica del ruido en los
entornos laborales.

Resultados y aportes de la capacitacion
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La jornada permitié fortalecer la comprensién de los participantes frente a la
importancia de controlar y gestionar adecuadamente el ruido en los espacios de trabajo.

Entre los principales aportes se destacan:

v Mayor sensibilizacion frente a los efectos del ruido en la salud y el bienestar
laboral.

v Conocimiento de medidas preventivas para reducir la exposicion al ruido.

v Reconocimiento de la importancia de promover practicas responsables que
contribuyan a mantener ambientes laborales adecuados.

v" Fortalecimiento de la cultura ambiental y de autocuidado dentro de la entidad.
Conclusiones

La capacitacion sobre Manejo del Ruido en el Entorno Laboral constituyé un
espacio de aprendizaje significativo que permitié fortalecer los conocimientos y la
sensibilizacion de los participantes frente a esta problematica ambiental y de salud
ocupacional.

El trabajo articulado entre el proceso de Participacién Ciudadana y EPA permitio
brindar informacion clara y pertinente, promoviendo acciones orientadas a la prevencion,
el cuidado de la salud y la mejora de las condiciones ambientales en el entorno laboral.

Se resalta la importancia de continuar desarrollando este tipo de espacios
formativos que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental y al bienestar de los
trabajadores.
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FECHA: 10 de febrero de 2026 HORA: 10:00 am,

TEMA: Sensibilizacion del manejo del ruido en el entorno laboral,
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FECHA: 10 de febrero de 2026 HORA: 10:00 a.m.

TEMA: Sensibilizacién del manejo del ruido en el entorno laboral.
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2.- Rresponsabilidad Area Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada plan de
accion de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: |8 de febrero de 2026

Proceso lider: Personera Delegada para los Derechos Humanos

Tema: Desminado Humanitario.

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegacion De Derechos
Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela
Mosquera Sinisterra, el dia 18 de febrero del 2026 se llevo a cabo la primera capacitacion del ano
2026 de DESMINADO HUMANITARIO, teniendo en cuenta la misionalidad de proteger la
vida e integridad de los seres humanos, por esta razén que se replica en los espacios protectore a
los cuales llegamos hacer proteccion por presencia, dejando asi conocer cada una de las
situaciones en las que se puede llegar a encontrar un funcionario.

Somos la delegacion que andamos de mano con la comunidad en campo y debemos, asi
como nosotros también nuestros companeros de otras dependencias estén al tanto de que trata
esta capacitacion.

El Batallon Desminado E Ingenieros Anfibios En Cabeza De La Armada
Nacional De Colombia pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas idoneas
para poder dar este tipo de capacitaciones con dos profesionales asignados por sus oficinas
después de la peticion que les hace nuestra personera auxiliar.

Comienzan contandonos que es el desminado humanitario: es un grupo de personas que
se encargan de encontrar y destruir artefactos explosivos y minas antipersonal que se encuentran
en el territorio.
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Nos muestran que los beneficios para la comunidad: proteccion de la vida de sus
habitantes

Uso productivo de la tierra

Acceso a bienes y servicios

Recuperacion de la relacion con el territorio

Recuperacion de espacios sagrados, recreativos y turisticos
Como se desarrolla el desminado humanitario en su territorio

Como una piramide que al final es proteger a las personas comunidades y territorios, y se

Recoleccion de informacion
Senalizacion de areas peligrosas
Despeje

Entrega de tierras

Manifiestan de igual manera que hay tres tipos de minas

Minas antipersonas: es un artefacto explosivo oculto bajo tierra o en la superficie,
disenado para detonar por la presencia, proximidad o contacto de una persona. Su
objetivo es matar o mutilar, causando heridas graves, y representan una amenaza
constante para civiles

Municiones sin explosionar: son aquellos artefactos explosivos (balas, bombas,
granadas, cohetes, proyectiles, entre otros) que no han explosionado después de
ser usados o que han quedado olvidados en lugares donde hubo combates,
asentamientos o paso de grupos armados.

Trampas explosivas: artefactos explosivos camuflados en objeto de uso comun, que
al igual que las minas antipersonas, estan disenados para ser activados por la
presencia, la proximidad o el contacto de la propia victima, muchos objetos
comunes pueden ser trampas explosivas, tales como, por ejemplo: un paquete de
cigarrillos, un reloj, una casa abandonada, un libro, un radio u otro.

Hay 4 opciones que se presentan frente a una mina antipersonal:

Accidente: es todo hecho causado por la explosion de minas antipersonal,
municiones sin explosionar o trampas explosivas, que cause dano fisico, psicologico
O muerte a una 0 Mas personas.
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Incidente: cualquier hecho que ocurra por presencia o sospecha de minas
antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas sin que resulten
personas muertas o heridas

Victima: persona que ha sufrido dano fisico, psicologico o ha muerto por accidente
con minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas, también
son victimas los familiares y personas que dependen de quien sufrié el accidente.
Sobreviviente: victima que ha quedado viva después de un accidente por minas
antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas.

Recomendaciones que dan los profesionales de desminado humanitario a los

funcionarios:

Si vamos a campo no salirnos de los caminos.
Estar pendiente a todo lo raro que veamos

La comunidad debe estar presto para decir si en la comunidad se han presentado

problemas de minas de cualquier indole

Estar en los recorridos en las comunidades acompanados de alguien de la

comunidad que son conocedores de la zona.

Por ultimo los profesionales abren un mapa y ponen algunos funcionarios a

identificar las zonas de riesgos y las zonas protegidas, practica que fue acogedora y
participamos todos
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3.- Responsabilidad Area Vigilancia de la Conducta Oficial Con el objetivo de socializar
cada plan de accién de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: 19 de febrero de 2026

Proceso lider: Personero Delegado para la Conducta Oficial

Tema: Prohibiciones del Servidor Publico.

Definicion prohibiciones servidor publico:

Las prohibiciones a servidores publicos en Colombia son restricciones legales,
constitucionales y disciplinarias, establecidas principalmente en el Coédigo General
Disciplinario, destinadas a garantizar la transparencia, objetividad y eficiencia en la gestion
publica. Implican la inhabilitacion para ejercer ciertos actos durante el ejercicio de sus
funciones, tales como:

Se le explico a las compafieras y compaferos, que estan prohibiciones se encuentran consagrado

el en articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, y por cual se explico este articulo y los numeras de | al
10.
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ARTICULO 39. Prohibiciones.A todo servidor publico le esta prohibido:

I. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
contenidas en la Constitucion, los Tratados Internacionales ratificados por el Congreso, las
leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo.

2. Imponer a otro servidor publico trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el
cumplimiento de sus deberes.

3. Solicitar, directa o indirectamente, dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier
otra clase de beneficios.

4. Aceptar, sin permiso de la autoridad correspondiente, cargos, honores o
recompensas provenientes de organismos internacionales o gobiernos extranjeros, o
celebrar contratos con estos, sin previa autorizacién del Gobierno.

5. Ocupar o tomar indevidamente oficinas o edificios publicos.

6. Ejecutar actos de violencia contra superior, subalterno o companeros de trabajo,
o demas servidores publicos.

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la
prestacion del servicio a que esta obligado.

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.

9.Ausentarse del cumplimiento de la funcion, cargo o servicio sin justificacion.

10. Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o
indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, de sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
o de su conyuge o compahero o companera permanente.

Se le explico a los funcionarios de la Personeria Distrital, el deber legal que tienen
los servidores publicos y las consecuencias que puede generar el incumplimiento de sus
deberes.

Se puso como ejemplo que se le puede iniciar un proceso disciplinario, por no
cumplir lo consagrado en su manual de funciones, se colocé como caso el perfil de cuatro
(04) profesionales el cuales son los contadores, médicos, arquitectos y abogados, que
aparte de ser inhabilitado para ejercer cargos publicos por no cumplir su deber legal
consagrado en su manual de funciones, también se les puede ocasionar la suspension
definitiva o temporal de la tarjeta profesional o de licencia.
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4.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno

objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir riesgos,
evitar corrupcion y asegurar resultados con valor publico.

Fecha de la capacitacion: 20 de febrero de 2026
Proceso lider: Jefe de la Oficina de Control Interno

Tema: Politica de Control Interno en el Marco de MIPG.

La 7 Dimension: Control Interno. MIPG promueve el mejoramiento continuo de
las entidades, razéon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

@ DIMENSION 7
‘ Control Interno | O | 1 Linea de Defensa

(Gerentes Publicos)

r“‘s

112{3]4]5

2 . St 2 Linea de Defensa
Linea Estratégica (Jefes de Planeacién)

3 Linea de Defensa
*— (Oficinas de control interno
5

1 Ambiente de Control %

2 Evaluacién del Riesgo 3
3 Actividades de Control

4 Informacién y Comunicacién
5 Actividades de Monitoreo

)
b2

Fuente: Funcién Pablica, 2017

Alcance de esta Dimension
La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del
Modelo Estandar de Control Interno —MECI.
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Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se
actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuard siendo la base para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993.

En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan seguir implementando tanto las
entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho modelo
integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementacion se enmarcan esta
séptima Dimension.

Marco Normativo.

¢ Constitucion Politica, Art 209 y 269
% Ley 87 de 1993
¢ Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de funcién administrativa, definiendo

principios, estructura y reglas basicas de la funcion publica.

X/

% Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica.

X/

¢ Decreto 1499 de 2017, integra el Sistema de Gestion con el Sistema de Control
Interno MECI, bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

¢ Decreto 989 de 2020, adiciono las competencias y requisitos para los jefes de la

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

El proposito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control que le
permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Evaluacion del riesgo: su propdsito es identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.
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Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte
integral de los procesos.

Informacién y comunicacion: tiene como propésito utilizar la informacion de manera
adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se
deben disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento
y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que
la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Actividades de monitoreo: su proposito es desarrollar las actividades de
supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como
evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad
del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.

LINEAS DE DEFENSA.

Linea estratégica de defensa: esta conformada por la Alta Direccion y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. La responsabilidad de esta linea de
defensa se centra en la emision, revision, validacion y supervision del cumplimiento de
politicas en materia de control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y
auditoria interna para toda la entidad.

Primera linea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus
diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del
dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten
un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan
controles de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de
proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por
consiguiente, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos.
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Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores que
ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores
de supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta

Direccion.

Tercera linea de defensa: esta linea de defensa estd conformada por la Oficina
de Control Interno, quienes evallan de manera independiente y objetiva los controles de
2% linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evalia los

controles de [?*
inadecuadamente son cubiertos por la 2° linea de defensa.

linea de defensa que no se encuentren cubiertos y los que

(procesos, programas,

Linea
Estratégica,
7 Lineamientos \‘\ /%
& Seguimiento NG ‘%,,,
& integral oy, 2
ﬂg 2 9 R %’o}
& & %
2 g s v "
). Capacitaciony = g R
| — a ~,
Asesoria r'd ‘ 32 Linea
12 Linea «------ 22 Linea Evaluacion
Seguimiento  Seguimiento y Independientg
permanente Monitoreo P

(Auditoria Inter

proyectos y metas i
asociadas) !
1

Alineamiento, comunicacion, coordinacion, colaboracion

na)

Fuente: Elaboracion Direcciéon de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2021
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Capacitacion. Politica de Control Interno en el marco MIPG
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Capacitacion. Politica de Control Interno en el marco MIPG
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5.- Responsabilidad: Area Administrativa y Financiera con el objetivo de socializar
cada plan de accion de la entidad para su mejor funcionamiento. Fecha de la
capacitacion: 02 de marzo de 2026
Proceso lider: Jefe del Area Administrativa y Financiera

» Tema: Presupuesto Publico

ELPRESUPUESTO i

G PUBLICO e
Art. 346 CPC

Es un acto administrativo por el cual se
prevén o computan anticipadamente los
ingresos y se autorizan los gastos, por
parte del nivel administrativo competente,
para un determinado periodo, en el
ambito del respectivo nivel

A
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» Induccion y Reinduccion

SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA

v

SALUD

* Enfermedad general
* Licencia de maternidad

¥

EPS

4

LEY 100 DE 1993

¥

PENSION

* Invalidez
* Vejez
* Muerte

4

AFP

RIESGOS
LABORALES

* Accidentes de Trabajo
* Enfermedad Laboral

4

ARL

REGISTRO FOTOGRAFICO

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co

www.personeriabuenaventura.gov.co

Buenaventura, valle del cauca


mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA

NIT 835 000010-3

o J ‘1
* \J Bﬁg%%%?t PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA
DE BUENAVENTURA LISTADO DE ASISTENCIA

NIT 835 000010-3

FECHA: 02-03 - 202 ¢ HORA:_o2. 00 £/
TEMA Zadwcion » Poindurcron e Dopwesnora fontozze Ltond,

NO | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA TELEFONO CORREOE MAIL
/ Z uZDA/L‘fM9570{f'VI——4 - 220 25 S8 <N dyyy e 2570€
&l ;//¢/£U/u/7 v bR |z 25204 Y P2 1 itne /G ‘{/r«uf/]
3 |Cloyds Ml/l’gn Goonaile @ 285533493 | 30066542463 Sumedrs @ Litmarl-um |7
W |%v//n ,};’ 7= OTYSIBL 0| 304L TTSV T A(‘/of)/"?'sf//') 2l i 4
\41M/n i e 433202\ 31L U/ Tr S L a2 5%
ﬂﬂrz—f‘%a&jrrr?” DE | fconis13 pavedosants | reimetomhii®, b e ® |
% /Li ° U,,?/_,/za,( =) GCSTIPP P2 ldG 1D G el e — ‘\,’7_"____“
oty & Coctmin o Dls S |2y 3T s 25T 110 e pesrrsia o ieheaile Yl O
19 [Ronks Md‘\‘\u, [ \ P I N < - —t = e ﬂ;L: > J:ﬁ
/0 Momein L Aopilb. @,  |re At 33sas 5013 — [ty 3
b/ /a,,{[’/ Pondle Ganchez 111369200 | 322 e501060 — - — | okt
' i thy_oats tasceds TEX SR s N e il
Eﬁ%%ﬁ%%lt PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA
DE BUENAVENTURA ‘ LISTADO DE ASISTENCIA
f NIT 835 0000103
FecH: 04-03-J0.0¢ HORA._ 0, 00 /
TEWA: Zndvcesn - Dondocgide Dy Jhpum n Lé’og,é’up Ml
iNo. |  NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA | TELEFONO CORREO E- MAIL FIRMA

ose Peongdy, Moo V|42 30 215809379 [oswopr \ Yty T s
M{MW/ : .-,2(— 4787 Y251980F)_pacgael)@omultom | W/Q

| V4 I
1 Y D] Ve e e e vy vt iwm
| i Enf/fot M) ,;,m’ﬂ S4Kg) \916703) 0 ol |

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.gov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

PERSONERIA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA

RISTRITAL

DE BUENAVENTURA LISTADO DE ASISTENCIA

NIT 835 000010-3

FECHA: D2-03 - 2o 26 HorRA__ 200 A
A = D /"hinlcﬂ @0;/411 ‘97‘4”1

TEMA: Do fu/rl/f.f

No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA TELEFONO CORREO E- MAIL FIRMA
//le DPjeer gt S geeere | 2205243803 ,;{“V,;/Mﬁd éw«..i/a«« lur}
L 2y Al L/{/’Jé Eé)Wﬁ& 38Yd 2T Zvéooe?/ﬁ’%m L pom |2 W dpnnttlod,
3 7 / R iy 1 qusa BY) >/£’777<(/77 Dyadvr2eloc //k._/“ Lan 7“/ -
Yy ('}MNLN;/ rsa G;o w2 lz Cale 1ge 32552393 | 300ces6243 daml[)’s@hd}ﬂﬂl'/ om /_?ZJn;ﬁ‘_—
; '7/5 Z /47,«./-;13/ <A ﬁ/‘??}()?’) Z6YC) <S8 \L’luLUALDn {/LIJ,.A '\.4(/ 4 <" =
W Q»a e neiSonn B (it sevesosgat cosorok e h 1Yy ot com 4&@@ -
' 1 | Tece /JaJ feeaso |/ FOL 298| DL2 L Y92 E P s s 2
‘1 g l’/t V»u( < (u,n, i ‘[/ TAE94 122688 ) ) g len nux—V)*\aw.AJ /wﬂ‘ syl /I’ %nﬂﬂ/(p
19 Ji&'}a LU—ML Relolledo  fzoyyyssy| — — —! -
,/0 Mmo W 3. #\9?”\\“ 234349 21D FEDETONT — <> — | s 'p
, It d/«”((cf ﬂjun //a ga,qd,d 1111369299 | 322650166 O —_— = — oo —|
1 firk oqf; g —  —— |
BEIBSST%T'Er?f PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA
DE BUENAVENTURA LISTADO DE ASISTENCIA
NIT 835 000010-3
11 " 9.
FECHA (103 72076 HoRn_2' 00 ]
0 Jelglech 0n Opn el donty,
"No. | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA | TELEFONO 1 COREOE-MAL — fiawa |
st ool W0 Bistioeg Zﬁcﬁ =
| 1” \G DOLAGS ‘! .
Ky i\m////f@s 105402164007 & m&«mmé? O 7'“/4‘0‘0'/‘-
7

by Die M) L@M Qo010
o JZLJV%N/L PRAUIUDY iy

L F ML
@f«w/@n m ‘ﬁ‘

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.gov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

A PERSONERIA

DISTRITAL

7] -\ DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

6.- Responsabilidad: Area Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada plan de
accion de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: || de marzo de 2026

Proceso lider: Jefe del Area Derechos Humanos

Tema: Capacitacion Antifraude

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegacion De Derechos
Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela
Mosquera Sinisterra, el dia || de marzo del 2026 se llevo a cabo la segunda capacitacion
del ano 2026 de ANTIFRAUDE, teniendo en cuenta parte de la misionalidad de
proteger los Derechos Humanos de toda la poblacion del Distrito de Buenaventura y en
aras de evitar que nuestras victimas por el conflicto armado que cada dia suman mas no se
han revictimizadas por terceros que quieran aprovechar la necesidad de algunos
moradores.

Somos la delegatura que estamos de frente siempre con los procesos de las
victimas del conflicto armado y por ende debemos capacitarlos para poder guiar a la
poblacion y de igual manera capacitar a nuestros companeros para que todos estemos en
la capacidad de dar una bueno orientacion a la poblacion.

Desde Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion
Integral a las Victimas con el profesional encargado de atencion al cliente y el
apoyo de unidad de victima en la regional de Buenaventura pudo estar en
nuestras instalaciones ya que son las personas idoneas para poder dar este tipo de
capacitaciones para que todos quedaramos claro en que momentos se pueden dar fraudes
ante la poblacién victima del conflicto armado.

Unidad para las victimas que es el encargado de atender todos los procesos u
hechos violentos ocasionados por grupos armados legales o ilegales dentro del territorio
de Colombia, se han visto en la necesidad de lanzar campanas para que las victimas no se
han objetos de malos manejos por parte de personas que se aprovechen de las
necesidades o vulnerabilidad de las victimas.

Unidad para las victimas ha detectado varios momentos donde se pueden dar mas
fraudes en cuanto a sus ayudas prestadas.

» Momentos Criticos En La Atencion
De Victimas: enumeran varias en orden de comienzo del proceso.
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I. Ocurrencia de los Hechos: tenemos unos hechos que pueden afectar a mas de una
victima como una explosion y se da que mucha gente aprovecha para declarar que
fue victima y en algunos momentos no lo fueron.

2. Toma de la Declaracion: en la toma de declaracién que se hace en el ministerio
publico, los funcionarios las toman bajo la buena fe de la persona que va, se
presentan que muchas personas dan los mismos datos.

3. Valoracion de la Declaracion: en medio de la valoracion la unidad de victima revisa
noticias no hubo reporte de personas que salieran del sitio afectados

4. Pago de Atencion y Ayuda Humanitaria: se presentan que tramitadores le cobran
no sabemos porque modalidad los pagos las personas victimas o en su efecto
aquellas que una vez le dieron sus documentos y deben pagar por esa gestion.

5. Pago de indemnizaciones: en el pago de la indemnizacion pasa que se presentan
muchos tramitadores que le dicen a las victimas que ellos le agilizan el pago de esa
indemnizacion y cuando le sale lo que hacen es quitarles el dinero a las personas.

6. Acceso a la Oferta: por medio de unidad para las victimas se estan dando muchas
ofertas de empleo, vivienda, emprendimiento, y personas inescrupulosas cobrar
por agilizar esos procesos que no deberian ser asi.

Para la unidad de victima rectifican el apoyo que presta el ministerio publico en
marcando a la Personeria Distrital de Buenaventura ya que se ha hecho una alianza para
darle la mejor atencion a las victimas que cada dia van en aumento en nuestro distrito.

La Personeria es garante de derechos y por esa razdn a nuestras instalaciones
llegan muchas personas con diferentes inquietudes sobre, cobros de ayudas humanitarias
sin su consentimiento, suspension de las ayudas humanitarias, y muchas quejas mas, con
esta capacitacion tendremos mas herramientas para poder orientar a las victimas y evitar
que pueden ser objetos de fraudes.

Conclusion:

Buenaventura por su alto indice de violencia las victimas cada dia crecen mas, hay
hechos victimizantes masivos donde se ven involucradas mas de |0 familias y hechos
individuales que nos llevan a nosotros como ministerio publico estar a la expectativa para
poder atender estos casos y que la poblacion no se ha revictimizada, seguimos
apostandole al bienestar de la poblacion Bonaverense; por esa razon cada dia nos
capacitamos para prestar un servicio que es gratuito para la comunidad de la mejor
manera.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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7.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno

objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir riesgos,
evitar corrupcion y asegurar resultados con valor publico.

Fecha de la capacitacion: 20 de febrero de 2026
Proceso lider: Jefe de la Oficina de Control Interno

Tema: Fomento de la Cultura de Control Interno.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para las entidades
del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas hacia el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado.

= Autocontrol
* Autorregulacion
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* Autogestion

Autocontrol

Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel
jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el
ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

Autorregulacion

Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con base en la Constitucion y
en la ley, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas, politicas y procedimientos
que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la Autorregulacion
la entidad adopta los principios, normas y procedimientos necesarios para la operacion del Sistema
de Control Interno. Favorece el Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento
requeridos para el cumplimiento de los objetivos, hace efectivo y transparente

Autogestion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido delegada por la
Constitucion y la Ley.

Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

El modelo de Lineas de Defensa es una parte importante del control y la gestion de
riesgos de la organizacién. Es un esquema de responsabilidades integrado por cuatro (4)
lineas de defensa.

Linea Estratégica

Primera Linea De Defensa
Segunda Linea De Defensa
Tercera Linea De Defensa

ANANENEN

Linea Estratégica
Esta linea al ser una instancia decisoria dentro del Sistema de Control Interno, esta
bajo la responsabilidad de la Alta Direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de
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Control Interno - CICCI; su rol principal es analizar los riesgos y amenazas institucionales,
que puedan afectar el cumplimiento de los planes estratégicos, asi como definir el marco
general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y el cumplimiento
de los planes de la entidad.

Primera Linea De Defensa

Medidas de Control Interno: (Controles del dia a dia). Ejecutados por el equipo de
trabajo. Controles de gerencia: (Ejecutados por un jefe). Esta linea esta bajo la
responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos, proyectos y de sus
equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacion);
su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion
de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalta, controla y mitiga los
riesgos a través del “Autocontrol”.

Segunda Linea De Defensa

Jefes del Area Técnica, Coordinadores de Equipos de Trabajo, Comité de
Contratacion, Areas Financieras, TIC, entre otros, que generen informacion para el
aseguramiento de la operacion. Su rol principal es asegurar que los controles y procesos
Linea de Defensa sean apropiados y funcionen

de gestion del riesgo de la I?
correctamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces;
asi mismo, consolidar y analizar informacion sobre temas clave para la entidad, base para la
toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones

de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “Autogestion”

Tercera Linea de Defensa

Esta linea esta bajo la responsabilidad de los Jefes de Control Interno o quienes
hagan sus veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes cinco Roles de las
Oficinas de Control Interno a saber:

1. Liderazgo Estratégico.

2. Enfoque Hacia la Prevencion.

3. Evaluacion de la Gestion del Riesgo.

4. Relacion con Entes Externos de Control.
5. Evaluacion y Seguimiento

Cultura del Riesgo
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La Cultura del Riesgo se implementa estableciendo los parametros desde la
primera linea de defensa en colaboracion con la alta direccion y los encargados de los
riesgos dentro de la entidad.

El Rol de Enfoque hacia la Prevencion y el Plan de Fomento de la
Cultura del Control

El rol de enfoque hacia la prevencion articula la asesoria y acompanamiento, con el
fomento de la cultura del control. Busca que la Oficina de Control Interno, brinde un nivel
de asesoria proactivo y estratégico que vaya mas alla de la ejecucion eficiente y eficaz del
Plan Anual de Auditorias.

Es decir, que generen conocimiento adoptando un papel mas activo en la
sensibilizacion y la recomendaciéon de mejoras significativas en temas de control interno vy,
en particular, en la gestion del riesgo. De igual forma, en este rol las unidades aportan
analisis y perspectivas sobre las causas de los problemas identificados en la auditoria, para
recomendar a los lideres de proceso a adoptar las medidas correctivas necesarias.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Capacitacion en temas de Fomento Cultura de Control Interno.

FOMENTO CULTURA p

ECO
INTERNG N TROL
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Capacitacion en temas de Fomento Cultura de Control Interno.
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8.- Responsabilidad: Area Infancia y Adolescencia Con el objetivo de socializar cada
plan de accidn de la entidad para su mejor funcionamiento.
Fecha de la capacitacion: 27 de marzo de 2026
Proceso lider: Infancia y Adolescencia
Tema: Capacitacion Fortalecimiento Técnico Instancias del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar-Territorializacion de Politicas Publicas

En cumplimiento del Plan de Accion establecido, desde el Area de Infancia y
Adolescencia de la Personeria Distrital, se llevo a cabo una jornada de capacitacion dirigida
a los funcionarios de la entidad, orientada al fortalecimiento de capacidades técnicas en
materia de proteccion integral de ninos, ninas y adolescentes.

La capacitacion fue liderada por la funcionaria Eidy Dayana Estacio Grueso, en
calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), quien
desarrollé un espacio formativo enfocado en el reconocimiento y apropiacion de los
lineamientos, rutas y procesos establecidos dentro del sistema.

El objetivo principal de la jornada fue fortalecer los conocimientos del equipo
institucional, en el marco del rol de la Personeria Distrital como garante y veedora de los
derechos humanos, especialmente en lo relacionado con la proteccién, prevencion,
garantia y restablecimiento de derechos de los nifos, nifas y adolescentes, conforme a lo
dispuesto en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia — Ley 1098 de 2006.

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

e ;Qué es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)?
e Normatividad que rige el Sistema
e Esquema de operacion del SNBF

Este espacio permitio reforzar las competencias institucionales para la adecuada
atencion de casos, asi como la correcta activacion de rutas de atencion, de acuerdo con el
contexto particular de cada situacion, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de
las acciones de prevencion, proteccion y restablecimiento de derechos en el territorio.

Se anexan registros fotograficos y listado de asistencia de los participantes.
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Un programa de bienestar social se refiere al conjunto de estrategias y acciones
implementadas por una entidad, ya sea publica o privada, para mejorar la calidad de vida
de sus empleados o miembros y sus familias. Estos programas buscan crear un ambiente
laboral positivo, promover la salud fisica y mental, fomentar el desarrollo personal y
profesional, y fortalecer el sentido de pertenencia a la organizacion.

En resumen: Un programa de bienestar social es una inversion en el capital humano
de una organizacion, que genera beneficios tanto para los empleados como para la
empresa. Busca crear un ambiente laboral positivo y saludable que fomente la
satisfaccion, la productividad y el sentido de pertenencia.

Desde la Personeria Distrital a pesar del déficit presupuestal que tenemos en estos
momentos se esta buscando el mecanismo de brindar al personal este bienestar social,
también a través de las cajas de compensacion familiar se nos brindan espacios para poder
llevar a cabo x o y actividad de esparcimiento para todo el personal de la entidad.

FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL DEL TALENTO HUMANO

La personeria Distrital en el segundo trimestre del 2026, realizé los cumpleanos de los
trabajadores lo cual se conté con el aporte de todos los funcionarios para realizar una pequena
celebracion:

En el desarrollo de la estrategia de implementacion al sistema de Gestion,

gue nos permitan mejorar los procesos de atencion ciudadana, que contribuyan a
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la generacion de resultados, esperados por los ciudadanos y acordes a la ley que

rige. De conformidad con la actividad.

FIRMADO EN ORIGINAL

DIRECCION ADMINSITRATIVA'Y FINANCIERA
Abril 07 del 2026
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